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Πεξίιεςε 

Ζ πξφβιεςε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηνλ ηνπξηζηηθφ 

ζρεδηαζκφ. Ζ πξνψζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ έξγσλ πνπ πεξηιακβάλεη ηεξάζηηα ρξεκαηηθά 

πνζά, απαηηεί ηελ εθηίκεζε ηεο κειινληηθήο πξνζθνξάο θαη ηεο δηείζδπζεο ζηελ αγνξά 

ηνπ ηνκέα. Ζ αθξίβεηα γίλεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή δεδνκέλεο ηεο θζαξηήο θχζεο ηνπ 

πξντφληνο. Ζ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία εμεξεπλά ηηο θπξηφηεξεο ρξεζηκνπνηνχκελεο 

κεζφδνπο ζηελ πξφβιεςε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο δεκνζηεπκέλεο 

επηζηεκνληθέο κειέηεο. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία απηψλ ζρεηίδεηαη κε νηθνλνκεηξηθά 

κνληέια. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίδεηαη ζε εκπεηξηθέο ζπγθξίζεηο αθξίβεηαο ησλ πξνβιέςεσλ 

πνπ παξάγνληαη απφ ηηο δηαθνξεηηθέο ηερληθέο. 

H εξγαζία επίζεο ζηνρεχεη ζηελ εμεξεχλεζε ηεο εθαξκνγήο ησλ δηαθφξσλ κεζφδσλ 

ζηελ πξφβιεςε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο ζε Οιπκπηαθνχο Πξννξηζκνχο. Σα 

πξνγξάκκαηα Forecast Pro θαη Theta Forecaster ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα παξάγνπλ 

Πξνβιέςεηο. Με βάζε ηα ζθάικαηα πνπ ππνινγίδνληαη, ζπγθξίλνπκε ηελ αθξίβεηα ησλ 

πξνβιέςεσλ, ιακβάλνληαο ππφςε ην εμαηξεηηθφ γεγνλφο ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ. 

Σέινο πξαγκαηνπνηνχκε πξφβιεςε γηα ηελ πεξίνδν ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ηνπ 

Λνλδίλνπ κε ηε κέζνδν πνπ θξίζεθε θαηαιιειφηεξε.   
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Abstract 

Forecasting plays a major role in tourism planning. The promotion of tourism projects 

involving substantial sums of money requires an estimate of future demand and market 

penetration. Accuracy is particularly important given the perishable nature of the product. 

This study investigates the main methods used to forecast tourism demand which are 

reported in published scientific studies. The vast majority of them are concerned with 

econometric modeling. Particular emphasis is placed on empirical comparisons of 

accuracy of tourism forecast generated by different techniques.  

In addition, this study aims at the exploration of the application of different methods in 

forecasting tourism demand for Olympic Destinations. The software programmes 

Forecast Pro and Theta Forecaster are used to generate Forecasts. Based on the 

calculated errors, we compare the accuracy of forecasts, considering the special event of 

Olympic Games. Finally, we forecast the tourism demand for the period of the Olympic 

Games of London, using the most suitable method. 
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1.ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

1.1 Ο ζύγρξνλνο ξόινο ηνπ ηνπξηζκνύ 

        Ο ηνπξηζκφο απνηειεί έλα παγθφζκην θαηλφκελν κε ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο ζηελ 

θνηλσληθή, πνιηηηζηηθή θαη νηθνλνκηθή δσή ησλ δηαθφξσλ ρσξψλ. Γεκφζηνο, αιιά θαη 

ηδησηηθφο ηνκέαο γλσξίδνπλ εθηεηακέλεο κεηαβνιέο απφ απηήλ ηελ θπξίαξρε νηθνλνκηθή 

ηάζε ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ, θαζψο ν ηνπξηζκφο δελ πεξηνξίδεηαη πηα, κφλν ζηνπο 

πξνλνκηνχρνπο, αιιά είλαη κηα επξέσο δηαδεδνκέλε εκπεηξία. H εξγαζία, ε 

απηνδηνίθεζε, ε πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε, ε εθπαίδεπζε, ην πεξηβάιινλ, ε πξνζηαζία  

ηνπ θαηαλαισηή, νη λέεο ηερλνινγίεο, νη κεηαθνξέο, ε δεκφζηα νηθνλνκία, ε θνξνινγηθή 

θαη δεκνζηνλνκηθή πνιηηηθή ησλ θπβεξλήζεσλ θαη ν πνιηηηζκφο είλαη κεξηθνί κφλν 

ηνκείο, ζηνπο νπνίνπο έρεη αληίθηππν ν ηνπξηζκφο. Γηα νξηζκέλνπο κάιηζηα πξννξηζκνχο, 

ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα έρεη πηα θαζηεξσζεί σο ε πξψηε βηνκεραλία θαη σο ν πην 

ηαρέα αλαπηπζζφκελνο νηθνλνκηθφο ηνκέαο ζε φξνπο εηζαγσγήο ζπλαιιάγκαηνο θαη 

δεκηνπξγίαο λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Ηδηαίηεξα γηα ηηο ρψξεο κε ιηγφηεξν αλαπηπγκέλε 

βηνκεραληθή νηθνλνκία, ν ηνπξηζκφο  είλαη ε θπξηφηεξε πεγή εηζνδήκαηνο. Ζ 

πξνσζεηηθή ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνχ γηα κηα θνηλσλία δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ 

νηθνλνκία. Σα ηαμίδηα, ε εθκεηάιιεπζε ηνπ ειεπζέξνπ ρξφλνπ, ε επαθή κε πνιηηηζκνχο 

θαη παξαδφζεηο άιισλ ιαψλ έρνπλ ζεκαληηθέο θνηλσληθέο πξνεθηάζεηο, φπσο ε εμάιεηςε 

ησλ δηαθνξψλ θαη ε ζηαδηαθή εμαζθάιηζε ηεο αξκνληθήο ζπκβίσζεο ησλ αλζξψπσλ ζην 

λέν παγθνζκηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ. 

           Σν Επξσπατθό Σπκβνύιην ζην ςήθηζκα γηα ην κέιινλ ηνπ Δπξσπατθνχ 

Σνπξηζκνχ (The Council of the European Union, 2002) επηζεκαίλεη φηη: «Ο ηνπξηζκφο 

σο έλαο εθ ησλ ζπνπδαηφηεξσλ ηνκέσλ ηεο επξσπατθήο νηθνλνκίαο, ιφγσ ηεο ζπκβνιήο 

ηνπ ζηα ΑΔΠ ησλ θξαηψλ-κειψλ, θαζψο θαη ιφγσ ησλ επηπέδσλ απαζρφιεζεο ηα νπνία 

δεκηνπξγεί, ζπκβάιιεη ηα κέγηζηα ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

Ληζζαβφλαο θαη ηνπ Κάξληηθ θαη ζηελ πξαγκάησζε αιεζηλήο εζσηεξηθήο αγνξάο 

ππεξεζηψλ. πληειεί ζηε δεκηνπξγία πςειψλ επηπέδσλ απαζρφιεζεο θαη θνηλσληθήο 

επεκεξίαο, ζηελ αεηθφξν αλάπηπμε, ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη ζηελ 
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επξσπατθή νινθιήξσζε, θαζψο θαη ζηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή ζπλνρή, ζπκβάιιεη 

δε ζεκαληηθά ζηνπο ζηφρνπο ζχγθιηζεο.» 

           πλεηζθέξνληαο ζε κεγάιν βαζκφ ζηε κείσζε ηεο αλεξγίαο, ν ηνπξηζηηθφο ηνκέαο 

πξνζειθχεη κεγάιεο επελδχζεηο ζε ππνδνκέο, πνπ ηειηθά βειηηψλνπλ θαη ηηο βηνηηθέο 

ζπλζήθεο ησλ θαηνίθσλ. Οη πεξηζζφηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη λέεο επηρεηξήζεηο ζην 

ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ, δεκηνπξγνχληαη ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, βνεζψληαο ηελ 

εμίζσζε ησλ νηθνλνκηθψλ επθαηξηψλ θαη ηελ ηφλσζε ηεο πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο. Ήδε 

απφ ην 1966, έλαο απφ ηνπο εηδήκνλεο ηεο Παγθφζκηαο Σξάπεδαο, ν M. D. Davis 

(Explore, 1982) εθηηκνχζε φηη: «Ο ηνπξηζκφο αληηπξνζσπεχεη γηα ηηο ρψξεο πνπ 

βξίζθνληαη ζην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο πξαγκαηηθή θηλεηήξην δχλακε γηα λα 

αλαπηπρζνχλ, φπσο ππήξμε ε βηνκεραλία γηα ζηελ Δπξψπε ην 19
ν
 αηψλα. » 

             Αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα πνπ επαιεζεχεη ηελ παξαπάλσ εθηίκεζε 

απνηειεί ε πεξίπησζε ηεο Ηζπαλίαο. ηελ Ηζπαλία ν δηεζλήο ηνπξηζκφο ζπλέβαιε ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε κέζσ ζπλαιιαγκαηηθψλ εηζξνψλ ζε ηέηνην βαζκφ, ψζηε 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ζήκεξα κεηαμχ ησλ ηζρπξφηεξσλ βηνκεραληθψλ νηθνλνκηψλ 

παγθνζκίσο. Οη ηνπξηζηηθέο ζπλαιιαγκαηηθέο ηεο εηζπξάμεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

αλαπηπμηαθήο πεξηφδνπ ηζνδπλακνχλ ζρεδφλ κε εθείλεο ησλ εμαγσγψλ, ελψ ην δηάζηεκα 

1950-70 ν δηεζλήο ηνπξηζκφο ηεο απέθεξε θεθάιαηα ηέζζεξηο θνξέο κεγαιχηεξα απφ 

εθείλα ηνπ ζρεδίνπ Μάξζαι γηα νιφθιεξε ηελ Δπξψπε (Βαξβαξέζνο, 1997). 

χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή (Commission of the European 

Communities, 2001) σο πξψηε κεηαμχ ησλ πιένλ επεηγνπζψλ αλαγθψλ πξνθχπηεη ε 

κέηξεζε ηνπ φγθνπ θαη πξφβιεςε ησλ ηάζεσλ ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο. Οη θνξείο ηνπ 

ηνπξηζκνχ επηζεκαίλνπλ ηελ αλάγθε λα ππάξμεη ζρεδηαζκφο, πξνγξακκαηηζκφο θαη 

ζπγθξνηεκέλε δηαρείξηζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ.  Οη ζηξαηεγηθέο πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί ζηνρεχνπλ ζηελ κεγέζπλζε θαη ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ απαζρφιεζεο, θαζψο 

θαη ζηε βηψζηκε αλάπηπμε.  

Ο πξνζδηνξηζκφο θαη ε αλάιπζε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο είλαη απηά πνπ 

ελδηαθέξνπλ πεξηζζφηεξν ηηο ηνπξηζηηθέο ρψξεο. Ζ ζηαζεξή αχμεζε ηεο δήηεζεο έρεη 

φξηα, ηα νπνία ηίζεληαη απφ ηνλ δηαξθψο απμαλφκελν αξηζκφ ησλ αληαγσληδφκελσλ 

ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ. ε απηφ ην πιαίζην ν έιεγρνο θαη ε πξφβιεςε ηεο ηνπξηζηηθήο 

δήηεζεο επεξεάδεη άκεζα ηηο επηινγέο ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο.[41] 
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1.2 Δηεζλείο θαη επξσπατθνί νξγαληζκνί θαηαγξαθήο θαη κειέηεο ηνπ 

ηνπξηζκνύ  

Οη ζηαηηζηηθέο πιεξνθνξίεο απνδεηθλχνληαη αλεπαξθείο, ηφζν πνηνηηθά φζν θαη 

πνζνηηθά, γηα ηηο αλάγθεο ησλ θνξέσλ ηνπξηζκνχ, θαζψο δελ απνηππψλνπλ ηoλ 

αληίθηππν θαη ηελ νηθνλνκηθή ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ σο νηθνλνκηθνχ ηνκέα. Ο 

ηνπξηζκφο ζπγθεξάδεη πιήζνο βηνκεραληψλ φπσο νη κεηαθνξέο, ηα θαηαιχκαηα, νη 

ππεξεζίεο εζηίαζεο, νη ππεξεζίεο αλαςπρήο θαη ηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία. Απνηειεί 

κάιηζηα έλα κνλαδηθφ θαηλφκελν, θαζψο νξίδεηαη απφ ηνλ θαηαλαισηή ή ηνλ επηζθέπηε. 

Οη επηζθέπηεο θαηαλαιψλνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο ηνπξηζηηθνχ ή κε ηνπξηζηηθνχ 

ραξαθηήξα. Απφ ηελ νπηηθή ηεο κέηξεζεο, ην δεηνχκελν είλαη ε ζπζρέηηζε ηεο 

θαηαλάισζεο απφ ηνλ επηζθέπηε, κε ηε ζπλνιηθή θαηαλάισζε ζε κία ρψξα, ησλ αγαζψλ 

θαη ησλ ππεξεζηψλ απηψλ.  

Ζ παγθφζκηα ζπλαίζζεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξεζβεχεη ν ηνπξηζκφο, έρεη θάλεη 

εληνλφηεξε ηελ αλάγθε ηεο θαηαγξαθήο θαη δηαρείξηζεο νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίαο. Σν information management  θεξδίδεη ζπλερψο έδαθνο, φρη κφλν εμαηηίαο 

ησλ απμεκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηεο αγνξάο, αιιά θαη ηεο εμέιημεο ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ θαη ησλ πςειήο ρσξεηηθφηεηαο κέζσλ απνζήθεπζεο. Οη θπβεξλήζεηο 

ραξαθηεξίδνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζαλ πςειήο πξνηεξαηφηεηαο θαζψο 

αλαγλσξίδνπλ ζηνλ ηνπξηζκφ κηα δπλακηθή ηθαλή λα σζήζεη ηελ νηθνλνκηθή πξφνδν θαη 

ηελ επεκεξία παγθνζκίσο.[23] 

Έηζη ζπζηήζεθαλ θαη ιεηηνπξγνχλ δηεζλείο νξγαληζκνί κε ζθνπφ ηε ζπγθέληξσζε 

θαη επεμεξγαζία φισλ ησλ δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ, ηε ζπλαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη 

έγθπξσλ εθηηκήζεσλ πνπ ζα  επηηξέςνπλ ζε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο λα 

δηακνξθψζνπλ  κηα θαηά ην δπλαηφ αληηθεηκεληθή εηθφλα γηα ηηο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα. 

Μεξηθνί απφ ηνπο ζπνπδαηφηεξνπο ηέηνηνπο νξγαληζκνχο είλαη: 

 Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ - World Tourism Organization (WTO) 

 Ο Οξγαληζκφο γηα ηελ oηθνλνκηθή πλεξγαζία θαη Αλάπηπμε - The Organization 

for Economic Cooperation and Development (OECD) 

 Σν ηαηηζηηθφ Γξαθείν γηα ηηο Δπξσπατθέο Κνηλσλίεο - The Statistical Office of 

the European Communities (eurostat) 
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 Ζ ηαηηζηηθή Δπηηξνπή ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ - The United Nations Statistical 

Commision (UNSC) 

 Σν Παγθφζκην πκβνχιην Σαμηδηψλ θαη Σνπξηζκνχ - The World Travel and 

Tourism Council (WTTC)  

 Δπηκέξνπο Οξγαληζκνί Σνπξηζκνχ ησλ δηαθφξσλ ρσξψλ (π.ρ. ΔΟΣ) 

Απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο φισλ ησλ παξαπάλσ θνξέσλ γηα πεξηζζφηεξν απφ 

40 ρξφληα είλαη ν κεζνδνινγηθφο ζρεδηαζκφο κηαο λέαο ζεηξάο δεηθηψλ, ησλ 

ζπκπιεξσκαηηθψλ Σνπξηζηηθψλ Λνγαξηαζκψλ (φπσο ηνπ TSA- Tourism Satellite 

Account,)  ή άιισλ δηεζλψο απνδεθηψλ πξνηχπσλ θαη ε νξγάλσζε ζεκηλαξίσλ γηα ηελ 

εθπφλεζε θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ. Ο ηειηθφο ζηφρνο παξακέλεη ε βειηίσζε ηεο 

αθξίβεηαο ησλ κεηξήζεσλ γηα ηελ γεληθή επίδξαζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα. [26] 

Ο ηνπξηζκφο είλαη ε πξψηε δξαζηεξηφηεηα πνπ ρξεζηκνπνηεί πξφηππα ζπκπιε-

ξσκαηηθψλ ινγαξηαζκψλ πξνθεηκέλνπ λα απνηηκήζεη ηνλ αληίθηππν ηνπ ηνκέα ζηηο 

δηεζλείο νηθνλνκίεο. Οη “ζπκπιεξσκαηηθνί ινγαξηαζκνί” είλαη έλαο φξνο πνπ πξνηάζεθε 

απφ ηα Ζλσκέλα Έζλε γηα ηε κέηξεζε ηνπ κεγέζνπο ησλ νηθνλνκηθψλ ηνκέσλ, πνπ δελ 

νξίδνληαη σο βηνκεραλίεο ζηνπο εζληθνχο ινγαξηαζκνχο. Οη ζπκπιεξσκαηηθνί 

ινγαξηαζκνί ηνπξηζκνχ είλαη έλα λέν ζηαηηζηηθφ εξγαιείν ζρεδηαζκέλν γηα ηε κέηξεζε 

ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπξηζκνχ. Οη κεηξήζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη αμηφπηζηεο θαη ζπγθξίζηκεο κε απηέο ησλ άιισλ βηνκεραληψλ, 

πξέπεη λα είλαη ζπλεπείο κε ηηο έλλνηεο θαη ηνπο νξηζκνχο, φπσο απηνί νξίδνληαη απφ ηηο 

δηεζλψο απνδεθηέο καθξννηθνλνκηθέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, π.ρ. ην χζηεκα Δζληθψλ 

Λνγαξηαζκψλ (SNA93). Σέηνηεο κεηξήζεηο επηηξέπνπλ έγθπξεο ζπγθξίζεηο κεηαμχ 

ρσξψλ θαη νκάδσλ ρσξψλ θαη είλαη ζπγθξίζηκεο κε άιιεο δηεζλψο αλαγλσξηζκέλεο 

νηθνλνκηθέο ζηαηηζηηθέο. [41], [43] 

Λφγσ ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ ινγαξηαζκψλ ηνπξηζκνχ είλαη δπλαηή ε κέηξεζε: 

 Σεο ζπλεηζθνξάο ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ΑΔΠ. 

 Σεο θαηάηαμεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζπγθξηηηθά κε ηνπο άιινπο νηθνλνκηθνχο 

ηνκείο. 

 Σνπ αξηζκνχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηνλ ηνπξηζκφ. 

 Σνπ ζπλφινπ ησλ ηνπξηζηηθψλ επελδχζεσλ. 
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 Σσλ θνξνινγηθψλ εζφδσλ απφ ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. 

 Σεο ηνπξηζηηθήο θαηαλάισζεο. 

 Σεο επίδξαζεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ηζνδχγην πιεξσκψλ. 

 Σσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ αλζξσπίλσλ πφξσλ.  
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1.3 Χάξαμε θνηλήο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο  

          Ζ Δπξσπατθή Έλσζε, αλαγλσξίδνληαο ηνλ ζπνπδαίν ξφιν ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ 

επξσπατθή νηθνλνκία, έρεη αλακηρζεί ελεξγά ζηνλ ηνπξηζκφ απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 1980, ζε ζπλεξγαζία κε ην Δπξσπατθφ πκβνχιην, ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, ηελ 

Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή θαη ηελ Δπηηξνπή Πεξηθεξεηψλ. Ζ ζηξαηεγηθή πνπ 

έρεη αλαπηπρζεί, ζηνρεχεη ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο δπλεηηθήο ζπκβνιήο ηνπ επξσπατθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηε κεγέζπλζε θαη ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ απαζρφιεζεο, θαζψο θαη ζηε 

βηψζηκε αλάπηπμε. χκθσλα κε ηελ αλαθνίλσζε «Πξνζέγγηζε ζπλεξγαζίαο γηα ην 

κέιινλ ηνπ επξσπατθνχ ηνπξηζκνχ» ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο πξνο ην πκβνχιην, ην 

Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, ηελ Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή θαη ηελ Δπηηξνπή 

Πεξηθεξεηψλ, κέξνο ηεο πξνζέγγηζεο απνηειεί ε επηηάρπλζε ηεο κεηάβαζεο φισλ ησλ 

θνξέσλ, ησλ δηνηθήζεσλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ηνπξηζκνχ πξνο ηελ θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ε πξνψζεζε ηεο ρξήζεο εξγαιείσλ θαη ππεξεζηψλ κε βάζε ηηο 

ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο (Commission of the European 

Communities, 2001). Λακβάλνληαο ππφςε ηα ζπκπεξάζκαηα θαη ηηο ζπζηάζεηο πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηηο νκάδεο εξγαζίαο πνπ ζπγθξνηήζεθαλ ππφ ηελ αηγίδα ηεο θαη 

ζπκκεηείραλ ελεξγά νη επαγγεικαηηθέο ελψζεηο, θαζψο θαη νη αληίζηνηρεο 

ελδηαθεξφκελεο ελψζεηο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ, ε Δπηηξνπή παξνπζίαζε έλα 

ιεηηνπξγηθφ πιαίζην γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ πνιηηηθψλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Παξέζεζε επίζεο ζεηξά κέηξσλ πνπ πξφθεηηαη 

λα πινπνηεζνχλ απφ ηνπο δηάθνξνπο νηθείνπο θνξείο. 

          Ζ νκάδα εξγαζίαο Α (Γηεπθφιπλζε ηεο αληαιιαγήο θαη ηεο δηάδνζεο 

πιεξνθνξηψλ, θπξίσο ράξε ζε λέεο ηερλνινγίεο), βάζεη ελφο εμαληιεηηθνχ θαηαιφγνπ 

ησλ δπλεηηθψλ θνξέσλ, ηεο ηαμηλφκεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο αλάιπζεο ησλ 

αλαγθψλ ησλ δηαθφξσλ θνξέσλ, εληφπηζε σο πξψηε κεηαμχ ησλ πιένλ επεηγνπζψλ 

αλαγθψλ ηελ κέηξεζε ηνπ φγθνπ θαη ηελ πξφβιεςε ησλ ηάζεσλ ηεο ηνπξηζηηθήο 

δήηεζεο. Ζ πξψηε δε απφ ηηο ηξεηο πξάμεηο πξνηεξαηφηεηαο πνπ θαζνξίζηεθαλ ήηαλ ε 

βειηίσζε θαη ελίζρπζε ηεο δπλαηφηεηαο πξφζβαζεο θαη ηεο δηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, 
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θπξίσο γηα ηηο ΜΜΔ, κε ζπλδπαζκφ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη παξαδνζηαθψλ 

εξγαιείσλ. 

            Πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ νη ππεξεζίεο πνπ βαζίδνληαη ζηηο ηερλνινγίεο ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο (ΣΠΔ) αλάινγα κε ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπο γηα ηνπο 

δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο θνξείο ηνπ ηνπξηζκνχ, ε νκάδα Δ (Γηαρείξηζε ηνπ αληίθηππνπ 

θαη ηεο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ πνπ βαζίδνληαη ζηηο ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ) ζπλέηαμε ηνλ αθφινπζν νξηζκφ: «Ζ έλλνηα ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ βαζίδνληαη ζηηο ΣΠΔ παξαπέκπεη ζηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ θαη 

ςεθηαθψλ κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ, ψζηε λα ζπγθεληξψλνπλ, λα επεμεξγάδνληαη, λα 

αληαιιάζζνπλ θαη λα δηαδίδνπλ πιεξνθνξίεο κέζσ ηεο αμηαθήο αιπζίδαο ηνπ 

ηνπξηζκνχ. Χο ςεθηαθέο κέζνδνη θαη ςεθηαθά εξγαιεία δχλαληαη λα ζεσξεζνχλ ηα εμήο: 

εθαξκνγέο, ινγηζκηθά ζπζηαηηθά, δεδνκέλα, επίζεκεο πξνδηαγξαθέο, πξφηππα ή 

ζπζθεπέο πνπ λα πξνζαξκφδνληαη ζε εηδηθή ζεηξά εκπνξηθψλ δηαδηθαζηψλ ζρεηηθψλ κε 

ηνλ ηνπξηζκφ.» 

              Δληνπίζηεθαλ απφ ηελ νκάδα ηξεηο θαηεγνξίεο ππεξεζηψλ γηα ηνλ αληίθηππφ 

ηνπο ζηνλ ηνπξηζκφ, κηα απφ ηηο νπνίεο ήηαλ «ην ζχλνιν ησλ εθαξκνγψλ γηα ηε δηνίθεζε 

επηρεηξήζεσλ, ηελ ππνζηήξημε ησλ απνθάζεσλ θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην». 

ην πξφγξακκα δξάζεο πνπ έρεη εθπνλεζεί απφ ην WTTC (World Travel & Tourism 

Council) γηα ην λέν ηνπξηζκφ (World Travel & Tourism Council,2003), αλαθέξεηαη ξεηά 

ε αλάγθε αλάπηπμεο ζηξαηεγηθήο ηφζν απφ ηηο θπβεξλήζεηο φζν θαη απφ  ηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα θαη ε αλαδηάξζξσζε ησλ δνκψλ ηνπ ηνπξηζκνχ, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ν 

απνηειεζκαηηθφο ζρεδηαζκφο θαη δηαρείξηζε ηνπ ηνπξηζκνχ. χκθσλα κε ην WTTC έλαο 

απφ ηνπο άμνλεο πάλσ ζηνπο νπνίνπο ζα πξέπεη λα θηλεζνχλ νη θπβεξλήζεηο πξνθεηκέλνπ 

λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο λέεο απαηηήζεηο είλαη ε «δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ηξνθνδνηεί ηε ράξαμε ηεο πνιηηηθήο θαη 

ππνζηεξίδεη ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ».[41] 
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2. ΟΗ ΓΗΔΘΝΔΗ ΣΑΔΗ ΚΑΗ Ο ΔΛΛΖΝΗΚΟ 

ΣΟΤΡΗΜΟ  

 

2.1 Οξηζκνί  

Ο ηνπξηζκφο ζε ζρέζε κε κηα δεδνκέλε ρψξα δηαθξίλεηαη ζε: 

1. Ο εγρψξηνο ηνπξηζκφο πνπ πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ θαηνίθσλ κηαο 

δεδνκέλεο ρψξαο πνπ ηαμηδεχνπλ θαη δηακέλνπλ ζε ηφπνπο ζην εζσηεξηθφ ηεο 

ρψξαο, αιιά έμσ απφ ην ζχλεζεο πεξηβάιινλ ηνπο. 

2. Ο εηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο πνπ πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ κε 

κφληκσλ θαηνίθσλ κηαο δεδνκέλεο ρψξαο πνπ ηαμηδεχνπλ θαη δηακέλνπλ ζε 

ηφπνπο ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο, αιιά έμσ απφ ην ζχλεζεο πεξηβάιινλ ηνπο. 

3. Ο εμεξρφκελνο ηνπξηζκφο πνπ πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο κφληκσλ 

θαηνίθσλ κηαο δεδνκέλεο ρψξαο πνπ ηαμηδεχνπλ θαη δηακέλνπλ ζε ηφπνπο ζην 

εμσηεξηθφ ηεο ρψξαο θαη έμσ απφ ην ζχλεζεο πεξηβάιινλ ηνπο. 

Παξφκνηνη νξηζκνί κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα άιιεο πεξηνρέο, πεξηθέξεηεο ή 

νκάδεο ρσξψλ αληηθαζηζηψληαο ηε «ρψξα» κε ηελ πεξηνρή αλαθνξάο. Ο ηξεηο 

βαζηθέο κνξθέο ηνπ ηνπξηζκνχ κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ κε ηξεηο ηξφπνπο έηζη ψζηε 

λα πξνθχςνπλ νη αθφινπζεο θαηεγνξίεο ηνπξηζκνχ: 

1. Δζσηεξηθφο ηνπξηζκφο, πνπ πεξηιακβάλεη ηνλ «εγρψξην ηνπξηζκφ» θαη ηνλ 

«εηζεξρφκελν ηνπξηζκφ». 

2. Δζληθφο ηνπξηζκφο, πνπ πεξηιακβάλεη ηνλ «εγρψξην ηνπξηζκφ» θαη ηνλ 

«εμεξρφκελν ηνπξηζκφ». 

3. Γηεζλήο ηνπξηζκφο, πνπ πεξηιακβάλεη ηνλ «εηζεξρφκελν ηνπξηζκφ» θαη ηνλ 

«εμεξρφκελν ηνπξηζκφ». [41] 
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2.2 Οη ηάζεηο θαη νη πξννπηηθέο ηνπ ηνπξηζκνύ ηνλ 21ν αηώλα 

Ζ πνξεία ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ, παξά ηηο επηκέξνπο δηαθπκάλζεηο, δείρλεη 

αμηνζεκείσηε αληνρή θαη παξνπζηάδεη κηα ζηαζεξή αλνδηθή κέζε ηάζε, φπσο δείρλνπλ 

ηα ζηνηρεία ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ ηνπξηζκνχ (WTO),  κε κέζν ξπζκφ εηήζηαο 

αχμεζεο θαηά 4,3% (1990-2005). Αο ππελζπκίζνπκε φηη ηε ρακειή αχμεζε ηνπ 1991, 

ιφγσ ηνπ πνιέκνπ ζηνλ Κφιπν, θαηά 1,2%, αθνινχζεζε αχμεζε ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ 

ην 1992 θαηά 8,2%. Δθηηκάηαη φηη ε καθξνπξφζεζκε απηή ηάζε δελ πξφθεηηαη λα 

κεηαβιεζεί, θαη ν ηνπξηζκφο ζα εμαθνινπζήζεη θαη απηφλ ηνλ αηψλα λα αλαπηχζζεηαη 

θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ επηθνηλσλία θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ θνηλσληψλ θαη ησλ 

πνιηηηζκψλ. 

Με ην μεθίλεκα ηνπ 21νπ αηψλα, δηαπηζηψλεηαη ήδε ε εκθάληζε νξηζκέλσλ λέσλ 

βαζηθψλ ηάζεσλ ζηνλ ηνπξηζκφ: 

 Απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηελ αζθάιεηα. 

 πληνκφηεξα θαη ζπρλφηεξα ηαμίδηα δηαθνπψλ, αιιά ιηγφηεξα νιηγνήκεξα 

δηαιείκκαηα ζαββαηνθχξηαθνπ. 

 Μεηαζηξνθή απφ ηα καθξηλά θαη ππεξπφληηα ηαμίδηα πξνο ηα εζσηεξηθά θαη 

ελδνπεξηθεξεηαθά ηαμίδηα. 

 Μεηαζηξνθή απφ ηηο ελαέξηεο ζηηο επίγεηεο κεηαθνξέο, παξά ηελ παξάιιειε 

αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα ρακεινχ θφζηνπο αεξνκεηαθνξέο. 

 πλερηδφκελε ηάζε πξνο φςηκεο θξαηήζεηο θαη απμαλφκελε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

γηα αγνξέο ηαμηδηψλ. 

 Απμαλφκελε δήηεζε γηα κεξηθψο “παθεηνπνηεκέλεο” ή αλεμάξηεηα θαη αηνκηθά 

δηακνξθσκέλεο δηαθνπέο, ζε βάξνο ησλ παξαδνζηαθψλ ζπλνιηθψλ παθέησλ. 

 Μεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ γηα δηαθνπέο πνπ πξνζθέξνπλ εκπεηξίεο πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηνπηθφ πνιηηηζκφ θαη επαθή κε ηε θχζε. 

 Δπηθξάηεζε θαη αλακνλή πξνζθνξψλ θαη επθαηξηψλ ηειεπηαίαο ζηηγκήο. 
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ε καθξνπξφζεζκν νξίδνληα νη ηάζεηο απηέο, αλ ζπγθξηζνχλ κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ είρε ν ηνπξηζκφο θαηά ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο, ζα 

πξνζδηνξίδνληαη απφ ηξεηο θαζνξηζηηθνχο πφινπο:  

 Σελ ηερλνινγία  

 Σε ζρέζε εξγαζίαο- ειεπζέξνπ ρξφλνπ 

 Σελ αζθάιεηα (safety and security) 

 

Οη εληππσζηαθέο θαη πνηθίιεο εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία έρνπλ εθαξκνγή ζε 

πνιιά πεδία πνπ αθνξνχλ ζηνλ ηνπξηζκφ. Σαρχηεξα θαη αλεηφηεξα κέζα κεηαθνξάο, πνπ 

παξέρνπλ αλεπηπγκέλε δέζκε ππεξεζηψλ: 

 Νέα κέζα επηθνηλσλίαο φπσο θηλεηή ηειεθσλία, ππνινγηζηέο παιάκεο, 

ζπλδπαζκέλεο ζπζθεπέο, ακθίδξνκε ηειεφξαζε, θηι. ζα ζπλδένπλ επθνιφηεξα 

θαη ηαρχηεξα ηνπο ηνπξίζηεο κε ηηο ππεξεζίεο ησλ πξννξηζκψλ. 

 Νέεο ππνδνκέο, ζε ειεγρφκελα πεξηβάιινληα, κεγα-θαηαζθεπέο γηα κεγα-

εθδειψζεηο (mega-events). 

 Καη βέβαηα, ν παγθφζκηνο ηζηφο ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Οη εμειίμεηο απηέο ζα παξέρνπλ νινέλα πινπζηφηεξεο δπλαηφηεηεο πιεξνθφξεζεο 

θαη παξνρήο ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο θαη ζα αλαθαηαλείκνπλ θαη ζα 

αλαδηαξζξψζνπλ ην ζχζηεκα θξαηήζεσλ θαη ην ζπλνιηθφ δίθηπν πσιήζεσλ ησλ 

ηαμηδηψλ θαη ηνπ ηνπξηζκνχ. 

ε   κεγάιν κέξνο ηνπ πιαλήηε, ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο θαη ν ειεχζεξνο 

ρξφλνο (leisure) απνηεινχλ πιένλ δηθαίσκα θαη νη θνηλσλίεο επηδηψθνπλ λα 

θαηνρπξψλνπλ θαη λα δηεπξχλνπλ ην δηθαίσκα απηφ. ην κέηξν πνπ ζα πξαγκαηνπνηείηαη 

ε βηψζηκε νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε ζε νινέλα κεγαιχηεξν αξηζκφ ρσξψλ, ζα 

δηεπξχλνληαη θαη ηα ζηξψκαηα ηνπ πιεζπζκνχ πνπ  ζα απαηηνχλ κεξίδην ζηνλ ειεχζεξν 

ρξφλν θαη ηηο δηαθνπέο. Αλαδχνληαη λέεο κνξθέο αμηνπνίεζεο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ, κε 

δηαξθή αλαλέσζε θαη δηαθνξνπνίεζε: ηαμίδηα γηα απφθηεζε εκπεηξηψλ ζηηο δηαθνπέο, 

δξαζηεξηφηεηεο ππαίζξνπ, πνιηηηζηηθή ελεκέξσζε, επηκφξθσζε θαη αλάπηπμε λέσλ 

δεμηνηήησλ, εζεινληηζκφο θηι. Ο ηνπξηζκφο ζα είλαη αζθαιψο ν κεγάινο σθειεκέλνο 

απφ ηελ ηάζε απηή. Θα πξέπεη φκσο λα αλαδεηρηνχλ αληίζηνηρα θαη λέεο κνξθέο  
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ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ κε πνιιή θαληαζία θαη επηλνεηηθφηεηα, πνπ ζα είλαη ζε ζέζε λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο θαηλνχξηεο απαηηήζεηο ηεο δήηεζεο, δίλνληαο έκθαζε ζηελ 

εμαηνκίθεπζε θαη ηελ εμεηδίθεπζε αληί ζηε καδηθή πξνζθνξά θαη ηελ ηππνπνίεζε. 

εκαληηθφ ξφιν ζηε δηεξεχλεζε ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, πνπ ζα δηαζέζνπλ 

ειεχζεξν ρξφλν θαη ζα ζπκκεηέρνπλ ζηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε ζα  παίμεη  ε γήξαλζε ηνπ 

πιεζπζκνχ ησλ ρσξψλ πξνέιεπζεο, ε αχμεζε ησλ ηνπξηζηψλ ηεο ιεγφκελεο “ηξίηεο 

ειηθίαο”, πνπ ζα εμαζθαιίδεη ζρεηηθά κεγαιχηεξα εηζνδήκαηα θαη κεγαιχηεξε πγεία, ζε 

ζρέζε κε ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο. 

Νέεο δπλαηφηεηεο γηα ζπλδπαζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπξηζκνχ θαη αλαςπρήο ζα 

πξνζθέξεη ε αλάπηπμε ηεο ηειε-εξγαζίαο, νπφηε θαη νη πξννξηζκνί ζα αξρίζνπλ λα 

απνθηνχλ λέν πεξηερφκελν θαη λέεο ιεηηνπξγίεο. 

Σέινο ε αλαδήηεζε ζπλζεθψλ αζθαιείαο γηα ηε δσή θαη ηελ πγεία ζα θαηαιάβεη 

ίζσο ηελ πξψηε ζέζε ζηηο πξνηεξαηφηεηεο ησλ ηνπξηζηψλ. Οη απεηιέο απφ έλνπιεο 

ζπξξάμεηο αιιά θαη απφ “αζχκκεηξα” θηππήκαηα, νη θίλδπλνη θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ θαη 

κάιηζηα εθείλσλ πνπ ελδέρεηαη λα πξνθιεζνχλ απφ ηηο θιηκαηνινγηθέο κεηαβνιέο, νη 

επηδεκίεο θαη νη “άγλσζηνη” ηνί, ζα πξνθαινχλ αίζζεκα αλεζπρίαο θαη αβεβαηφηεηαο θαη 

ζα απνηειέζνπλ εκπφδηα γηα ηνλ ηνπξηζκφ γηα ηνλ αηψλα πνπ δηαλχνπκε. Υξένο φισλ 

ησλ θξαηψλ είλαη λα θάλνπλ φ,ηη κπνξνχλ ψζηε λα εμαιείςνπλ, κε ηελ αλάπηπμε ηεο 

δηεζλνχο ζπλεξγαζίαο, θάζε απεηιή γηα ηελ εηξήλε θαη ηελ επηβίσζε ηεο αλζξσπφηεηαο  

γηα ην θαιφ φρη κφλν ηνπ ηνπξηζκνχ, αιιά βέβαηα θαη ησλ επφκελσλ γελεψλ. 

Ζ αλαζεσξεκέλε κειέηε ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ πνπ θέξεη ηνλ 

ηίηιν Tourism Vision  2020 αλακέλεη εμαηξεηηθά αηζηφδνμεο ηάζεηο γηα ηνλ ηνπξηζκφ ηα 

επφκελα 15 ρξφληα. [15], [16],[21], [26]  
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2.3 Η πνξεία ηνπ δηεζλνύο ηνπξηζκνύ ηα ηειεπηαία ρξόληα 

         Ο δηεζλήο ηνπξηζκφο απνηειεί ην κεγαιχηεξν εμαγσγηθφ ηνκέα θαη ζπλεηζθέξεη 

ζεκαληηθά ζην ηζνδχγην πιεξσκψλ ησλ πεξηζζφηεξσλ εζλψλ. χκθσλα κε ηνλ 

Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ, εθηηκάηαη φηη άκεζα ή έκκεζα ζπλεηζθέξεη 

πεξηζζφηεξν απφ 10% ηνπ αθαζάξηζηνπ παγθφζκηνπ πξντφληνο, ηνπ πην θαηαλνεηνχ 

κέηξνπ ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ παξάγνπλ  νη νηθνλνκίεο. 

Σνπξηζκφο ζεκαίλεη ζέζεηο εξγαζίαο. Μηα παγθφζκηα θνηλφηεηα 250 εθαηνκκπξίσλ 

αλζξψπσλ απαζρνιείηαη ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, κε πξννπηηθέο αχμεζεο ηνπ αξηζκνχ 

απηνχ ζην κέιινλ. (World Travel & Tourism Council). Δθηφο απφ ζέζεηο εξγαζίαο 

ηνπξηζκφο ζεκαίλεη: ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζηνπο πειάηεο, κηα πχιε ζηελ νηθνλνκηθή 

πξφνδν ζε εζληθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν θαη πξννπηηθή γηα βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ 

ησλ αλζξψπσλ ζε φιν ηνλ θφζκν. 

           χκθσλα κε ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ (WTO, 1994, p.5): “Ο ηνπξηζκφο 

πεξηιακβάλεη  ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ αηφκσλ πνπ ηαμηδεχνπλ θαη παξακέλνπλ ζε έλα 

κέξνο έμσ απφ ην ζπλεζηζκέλν πεξηβάιινλ γηα φρη πάλσ απφ έλα ρξφλν γηα αλάπαπζε, 

επηρεηξήζεηο θαη άιινπο ιφγνπο.” ηνπο ηειεπηαίνπο πεξηιακβάλνληαη δξαζηεξηφηεηεο, 

φπσο επηζθέςεηο ζε ζπγγελείο θαη θίινπο (friends and relatives-VFR), ζεξαπείεο πγείαο 

θαη ζξεζθεπηηθά πξνζθελχκαηα. Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (WTO) εθηηκά φηη νη 

δηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο έθηαζαλ ηα 760 εθαηνκκχξηα ην 2004, κηα αχμεζε θαηά 

10% ζπγθξηλφκελε κε ην 2003. (WTO, 2005). Απηφ είλαη έλα ελζαξξπληηθφ ζεκάδη 

δεδνκέλεο ηεο ζηαζεξφηεηαο πνπ επηθξάηεζε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα ιφγσ ηνπ 

ηξνκνθξαηηθνχ ρηππήκαηνο ηεο 11εο επηεκβξίνπ, ηνπ πνιέκνπ ζην Ηξαθ θαη ηνπ ηνχ 

SARS. Οη δηεζλείο ηνπξηζηηθέο εηζπξάμεηο έθηαζαλ ην 2003 ηα 460 ηξηζεθαηνκκχξηα € 

(WTO, 2004) θαη αλακέλεηαη λα παξνπζηάζνπλ ζεκαληηθή αχμεζε ηα επφκελα ρξφληα 

θαζψο ε Κίλα βαζκηαία θαζίζηαηαη θπξίαξρνο παίθηεο ζε φξνπο εζσηεξηθνχ θαη 

εμσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ. Ζ θαηαζηξνθή ηνπ Αζηαηηθνχ Σζνπλάκη είλαη πηζαλφ πσο είρε 

αξλεηηθή επίδξαζε ζε βξαρππξφζεζκν επίπεδν, αιιά ζε καθξνπξφζεζκν αθφκα θαίλεηαη 

πνιιά-ππνζρφκελε, ηδηαίηεξα αλ ιεθζεί ππφςε θαη ν εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο. [25] 

          Αλαιπηηθφηεξα, κεηά ηελ πξσηνθαλή, κεηά ην 1982, αληηζηξνθή ηεο ηάζεο 

εμέιημεο ηεο πνξείαο ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ, εμαηηίαο θπξίσο ησλ εμαηξεηηθψλ δηεζλψλ 

ζπγθπξηψλ ηνπ 2001 (χθεζε ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο, επηζέζεηο ηεο 11εο 
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επηεκβξίνπ), έγηλαλ θαλεξά θαηά ην 2002 ηα ζεκάδηα ηεο αλάθακςεο θαη ηεο 

επαλαθνξάο ζε αλνδηθή ηξνρηά. Πξάγκαηη, ζχκθσλα κε ζηνηρεία θαηαγξαθήο πνπ 

ζπγθέληξσζε ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (WTO) απφ ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο 

πξννξηζκνχο ην 2002, ζεκεηψζεθε κηα ζπλνιηθή αχμεζε ησλ δηεζλψλ αθίμεσλ δηεζλψλ 

ηνπξηζηψλ θαηά 2,7% έλαληη ηνπ 2001 (702,6 εθ. έλαληη 684,1 εθ.), χζηεξα απφ ηε 

κείσζε θαηά 0,5% ηνπ 2001. 

 Οη πεξηζζφηεξνη πξννξηζκνί μεθίλεζαλ ηε ρξνληά 2002 αξλεηηθά, αιιά ζηαδηαθά 

άξρηζαλ λα εκθαλίδνληαη ζεκάδηα βειηίσζεο, κνινλφηη ε αβεβαηφηεηα εμαθνινπζνχζε 

λα δηαδξακαηίδεη κείδνλα ξφιν ζηηο αγνξέο, θάησ απφ ηελ απεηιή λέσλ ηξνκνθξαηηθψλ 

θηππεκάησλ θαη ηελ θπνθνξνχκελε ζχγθξνπζε ζην Ηξάθ. Μία επηπξφζζεηε 

επηβαξπληηθή ζπγθπξία απνηέιεζε ην γεγνλφο φηη ε αλακελφκελε νηθνλνκηθή αλάθακςε 

δελ επήιζε φζν γξήγνξα αλακελφηαλ, ζίγνληαο ηδηαίηεξα νξηζκέλεο απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο αγνξέο εμεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ. 

 Οη δπζκελείο απηέο ζπγθπξίεο δελ νδήγεζαλ ζε κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ φγθνπ, 

αιιά θπξίσο, ζε ελίζρπζε ηεο κεηαζηξνθήο ηεο δήηεζεο πξνο εζσηεξηθνχο θαη νηθείνπο 

πξννξηζκνχο πνπ βξίζθνληαλ πιεζηέζηεξα ζηηο ρψξεο πξνέιεπζεο, θαη πξνο ηαμίδηα κε 

απηνθίλεην, πνχικαλ ή ηξέλν, αληί γηα αεξνπιάλν. Ζ ζηάζε αλακνλήο ησλ θαηαλαισηψλ 

επέθεξε πίεζε ζηηο ηηκέο θαη θαζπζηεξεκέλεο θξαηήζεηο (late bookings). Ηδηαίηεξα 

επιήγεζαλ, θαη πιήηηνληαη αθφκε, νη αεξνκεηαθνξέο θαζψο θαη φινη νη ηνκείο πνπ 

εμαξηψληαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο κεηαθνξέο καθξηλψλ απνζηάζεσλ. Ζ αλάπηπμε  

αεξνκεηαθνξέσλ ρακεινχ θφζηνπο θαη ε δηεπξπλφκελε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, φρη κφλν 

σο κέζνπ πιεξνθφξεζεο θαη σο κέζνπ νξγάλσζεο ηαμηδηψλ θαη θξαηήζεσλ, ήηαλ δχν 

κείδνλεο κεηαβνιέο πνπ επηηαρχλζεθαλ ιφγσ ηεο θξίζεο. Οη εμειίμεηο απηέο 

ζπλνδεχηεθαλ θαη απφ ελίζρπζε ησλ αλεμάξηεησλ ηαμηδηψλ ζε βάξνο ησλ νξγαλσκέλσλ, 

εμαηηίαο αθξηβψο ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρνπλ νη ρακεινχ θφζηνπο αεξνγξακκέο θαη 

ην δηαδίθηπν. 

 Οη ζεκαληηθφηεξεο απμήζεηο αθίμεσλ ηνπξηζηψλ ζηα ζχλνξα ησλ θπξηφηεξσλ 

ρσξψλ ππνδνρήο θαηά ην 2002 ζεκεηψζεθαλ ζηελ Κίλα (+11%) θαη ζην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην (+5,9%), ελψ κείσζε ή ζηαζηκφηεηα παξνπζίαζαλ νη ΖΠΑ (-6,7%), ε Ηηαιία 

(0,6%) θαη ε Γεξκαλία (0,6%). Ζ Γαιιία δηαηήξεζε ηε ζέζε ηεο σο πξψηνο ηνπξηζηηθφο 

πξννξηζκφο κε 77 εθ. αθίμεηο (11% ηεο παγθφζκηαο αγνξάο), κε δεχηεξε ηελ Ηζπαλία 
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(51,7 εθ. αθίμεηο θαη κεξίδην 7,4%) θαη ζηελ ηξίηε ζέζε βξίζθνληαη νη ΖΠΑ κε 41,9 εθ. 

αθίμεηο θαη κεξίδην 6,0%.  

ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΟΥ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

Αθίξειρ 1990-2002 (εκ.)
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Γξάθεκα 2.1: Δμειίμεηο ηνπ Γηεζλνχο Σνπξηζκνχ 

  

 

 

  Μεηαβνιή % Μεξίδην 

 2002 2002/2001 % 

Κφζκνο 703,0 2,7 100,0 

1. Γαιιία 77,0 2,4 11,0 

2. Ηζπαλία 51,7 3,3 7,4 

3. ΖΠΑ 41,9 -6,7 6,0 

4. Ηηαιία 39,8 0,6 5,7 

5. Κίλα 36,8 11,0 5,2 

6. Ζ.Β. 24,2 5,9 3,4 

7. Καλαδάο 20,1 1,9 2,9 

8. Μεμηθφ 19,7 -0,7 2,8 

9. Απζηξία 18,6 2,4 2,6 

10. Γεξκαλία 18,0 0,6 2,6 

 

Πίλαθαο 2.1: Γηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο (εθαηνκκχξηα) 
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ηηο εηζπξάμεηο απφ ηνλ ηνπξηζκφ ζηελ πξψηε ζέζε ηεο παγθφζκηαο θαηάηαμεο 

βξίζθνληαη νη ΖΠΑ κε 66,5 δηζ. δνιάξηα (-7,4% σο πξνο ην 2001), θαη αθνινπζνχλ θαηά 

ζεηξά ε Ηζπαλία, ε Γαιιία θαη ε Ηηαιία. Ζ ρψξα καο θαηαιακβάλεη θαη ην 2002 ηε 10ε 

ζέζε ζηελ παγθφζκηα θαηάηαμε κε 9,7 δηζ. δνιάξηα (ή 10,3 δηζ. επξψ φπσο θαίλεηαη 

ζηνλ πίλαθα 2.2) 

 Δηδηθφηεξα ζηελ Δπξψπε θαηαγξάθεθαλ 399,8 εθ. αθίμεηο (αχμεζε +2,3% σο 

πξνο ην 2001) θαη εηζπξάμεηο 240 δηζ. δνιαξίσλ, πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 600 δνιάξηα αλά 

δηεζλή ηνπξηζηηθή άθημε. ηηο εηζπξάμεηο έξρεηαη πξψηε ε Ηζπαλία (+7,1% σο πξνο ην 

2001) κε 33,6 δηζ. δνιάξηα θαη αθνινπζνχλ ε Γαιιία θαη ε Ηηαιία.   

 

  Μεηαβνιή % Μεξίδην 

 2002 2002/2001 % 

Κφζκνο 474,0 3,2 100,0 

1.ΖΠΑ 66,5 -7,4 14,0 

2.Ηζπαλία 33,6 2,2 7,1 

3.Γαιιία 32,3 7,8 6,8 

4.Ηηαιία 26,9 4,3 5,7 

5.Κίλα 20,4 14,6 4,3 

6.Γεξκαλία 19,2 4,0 4,0 

7.Ζ.Β. 17,8 9,5 3,8 

8.Απζηξία 11,2 11,1 2,4 

9.Υνγθ-Κνγθ(Κίλα) 10,1 22,2 2,1 

10.Διιάδα 9,7 3,1 2,1 

 

Πίλαθαο 2.2: Γηεζλείο ηνπξηζηηθέο εηζπξάμεηο (δηζ. USD) 

 

Σα απνηειέζκαηα απηά γηα ηελ Δπξψπε είλαη ζρεδφλ ηθαλνπνηεηηθά, αλ ιεθζεί 

ππφςε ε ζπλνιηθά αζζελήο νηθνλνκία ηεο πεξηνρήο, θαη εηδηθφηεξα εθείλε ηεο 

Γεξκαλίαο. Αχμεζε ζεκείσζαλ ε Ηζπαλία θαη ε Γαιιία, αιιά ηε κεγαιχηεξε ζεκείσζε ε 

Σνπξθία (+18,5%), πνπ φκσο δελ ζπλνδεχηεθε απφ αληίζηνηρε αχμεζε σο πξνο ηηο 

εηζπξάμεηο. Θεηηθή πνξεία ην 2002 είρε επίζεο ε Κξναηία (+6,1%) θαζψο θαη ε Ρσζία κε 
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ηηο ινηπέο ρψξεο ηεο Κ.Α.Υ. ε νξηζκέλνπο άιινπο κεζνγεηαθνχο πξννξηζκνχο 

ζεκεηψζεθαλ κεηψζεηο ζηηο αθίμεηο, φπσο ζηελ Σπλεζία (-6,0%) θαη ζην Μαξφθν           

(-0,7%), ελψ ε Αίγππηνο παξά ηε ζρεηηθά ρακειή ηεο επίδνζε, εκθάληζε αλάθακςε 

(+12,6%), ζε ζρέζε κε ην 2001, νπφηε είρε ζεκεηψζεη αηζζεηή θάκςε (-14,8%).   

 

 

 

Κχξηνη πξννξηζκνί (x1000) Μεηαβνιή (%) 

2002/2001 

Μεξίδην (%) 

 

1. Γαιιία 77.012 2,4 19,3 

2. Ηζπαλία 51.748 3,3 12,9 

3. Ηηαιία 39.799 0,6 10,0 

4. Ζ.Β. 24.180 5,9 6,0 

5. Απζηξία 18.611 2,4 4,7 

6. Γεξκαλία 17.969 0,6 4,5 

7. Οπγγαξία 15.870 3,5 4,0 

8. Διιάδα 14.180 0,9 3,5 

9. Πνισλία  13.980 -6,8 3,5 

10. Σνπξθία 12.782 18,5 3,2 

11. Διβεηία 10.000 -7,4 2,5 

12.Οιιαλδία 9.595 1,0 2,4 

13. Ρσζία 7.943 7,3 2,0 

14. Κξναηία 6.944 6,1 1,7 

15. Βέιγην 6.724 4,2 1,7 

 

Πίλαθαο 2.3: Γηεζλείο Σνπξηζηηθέο Αθίμεηο ζηελ Δπξψπε- 2002 

 

 

εκαληηθέο απμήζεηο ζε ζρέζε κε ην 2001 ζεκεηψζεθαλ ζηηο ρψξεο ηεο Άπσ 

Αλαηνιήο, θπξίσο ιφγσ ηεο ελδν-πεξηθεξεηαθήο δήηεζεο, ρσξίο λα έρεη δηαπηζησζεί ε 

επίδξαζε απφ ηελ αζζελή νηθνλνκία ηεο Ηαπσλίαο. Μεγαιχηεξεο απμήζεηο 
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θαηαγξάθεθαλ ζηελ Κίλα (+11,0%), ην Υνγθ-Κνγθ (+20,7%) θαη ην Μαθάν (+12,4%), 

θαζψο θαη ζηελ Ηαπσλία (+9,8%), ζηηο Φηιηππίλεο (+7,6%), ηελ Σατιάλδε (+7,3%). 

Αληίζεηα, ε Απζηξαιία παξνπζίαζε κείσζε (-0,3%). 

Καηά ην πξψην εμάκελν ηνπ 2003, ε πνξεία ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ 

επεξεάζηεθε απφ δπν κείδνλα γεγνλφηα: ηνλ πφιεκν ζην Ηξάθ θαη ηελ επηδεκία ηνπ 

SARS, ηα νπνία πξνζηέζεθαλ ζηελ θαζπζηέξεζε ηεο αλάθακςεο ηεο δηεζλνχο 

νηθνλνκίαο. χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ ηνπξηζκνχ ζπλερίζηεθε ην ζελάξην 

ηνπ 2002, φπνπ ε αλακελφκελε νηθνλνκηθή αλάθακςε θαζπζηέξεζε ιφγσ ηεο 

αβεβαηφηεηαο απφ ηε ζχγθξνπζε ζην Ηξάθ. Χζηφζν, νξηζκέλνη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί, 

φπσο ε Καξατβηθή, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, Ζ Νφηηα Αθξηθή, ε Αζία παξνπζίαζαλ ζηελ 

αξρή ηνπ έηνπο ζεκαληηθή αχμεζε, απηφ φκσο νθείιεηαη ζηηο ρακειέο επηδφζεηο ησλ 

πξψησλ κελψλ ηνπ 2002. 

 Ζ έλαξμε ηνπ πνιέκνπ ζην Ηξάθ πξνθάιεζε άκεζε θαηαβχζηζε ηεο δήηεζεο, 

ηδηαίηεξα ζηηο αεξνκεηαθνξέο, ηα δηα-πεξηθεξεηαθά ηαμίδηα θαη ηα ηαμίδηα ζε 

πξννξηζκνχο πνπ ζεσξήζεθε φηη γεηηληάδνπλ κε ηε δψλε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Διάρηζηνη 

πξννξηζκνί έκεηλαλ άζηθηνη απφ απηή ηε λέα νπηζζνδξφκεζε. Ζ απξφνπηε εκθάληζε ηνπ 

SARS αλαζηάησζε ηηο αγνξέο θαη θαζπζηέξεζε ηελ αλάθακςε ηεο θίλεζεο κεηά ηε ιήμε 

ηνπ πνιέκνπ ζην Ηξάθ. ε νξηζκέλεο πεξηνρέο ηνπ θφζκνπ (Καξατβηθή, Νφηηα Ακεξηθή 

θαη Νφηηα Αζία) εκθαλίζηεθε, σζηφζν ξαγδαία κεηαβνιή ηεο εμέιημεο ηεο ηνπξηζηηθήο 

θίλεζεο κεηά ηε ιήμε ηεο επίζεζεο ζην Ηξάθ θαη ηελ ππνρψξεζε ηνπ SARS. 
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2.4 Τα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ επξσπατθνύ ηνπξηζκνύ 

 

Ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηε ρψξα καο έρνπλ ε δηάξζξσζε θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ηνπξηζκνχ ησλ Δπξσπαίσλ, δεδνκέλνπ φηη απηνί απνηεινχλ πάλσ απφ ην 90% ησλ 

επηζθεπηψλ ηεο ρψξαο καο. Πξφζθαηε έξεπλα, πνπ έγηλε ην 2004 γηα ινγαξηαζκφ ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο Σνπξηζκνχ (ETC) ζε 35 επξσπατθέο ρψξεο πεγέο θαη 

πξννξηζκνχο εμεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ, παξνπζηάδεη ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα σο πξνο 

ηα  ηαμίδηα ησλ θαηνίθσλ ησλ Δπξσπατθψλ ρσξψλ. Σα θπξηφηεξα  ζπκπεξάζκαηα ηεο 

έξεπλαο είλαη ζπλνπηηθά ηα αθφινπζα: 

 

Όγθνο ηαμηδηώλ: Τπνινγίδεηαη πσο ην 2004
 
νη Δπξσπαίνη πξαγκαηνπνίεζαλ ζπλνιηθά 

337 εθαηνκκχξηα εμεξρφκελα ηαμίδηα, απφ ηα νπνία ηα δπν ηξίηα (68%) ήηαλ ηαμίδηα 

δηαθνπψλ. Δηδηθφηεξα φκσο ηα ηαμίδηα δηαθνπψλ απφ ρψξεο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο 

αληηπξνζψπεπαλ ην 89%. Σν 2004 εκθαλίδεηαη ειαθξηά αλάθακςε ησλ εμεξρνκέλσλ 

ηαμηδηψλ απφ ηηο επξσπατθέο ρψξεο, κε αχμεζε +1,3% σο πξνο ην 2003, νπφηε φκσο ηα 

ηαμίδηα απφ ρψξεο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο παξνπζίαδαλ ζηαζηκφηεηα, ελψ ηα ηαμίδηα απφ 

ρψξεο ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο, θαη ηδηαίηεξα ηα ηαμίδηα δηαθνπψλ ζεκείσζαλ αχμεζε 

θαηά +10%. 

 

Εμεξρόκελε Τνπξηζηηθή θίλεζε: Ζ Γεξκαλία επηβεβαίσζε ηε ζέζε ηεο σο πξσηεχζα 

πεγή εμεξρνκέλσλ ηαμηδηψλ θαη ην 2004 κε ην 22% ηνπ ζπλφινπ. Δηδηθφηεξα σο πξνο ηα 

ηαμίδηα δηαθνπψλ, ην κεξίδην ηεο Γεξκαλίαο είλαη 24% ηνπ ζπλφινπ. ηε δεχηεξε ζέζε 

έξρεηαη ην Ζλ. Βαζίιεην κε κεξίδην 16% θαη 14% ηνπ ζπλφινπ ησλ ηαμηδηψλ δηαθνπψλ, 

θαη αθνινχζεζαλ ε Γαιιία κε 7% θαη 8% αληίζηνηρα, ε Ηηαιία κε 6% θαη 7% θαη ε 

Οιιαλδία κε 6% θαη 7%. 

ε ζχγθξηζε κε ην 2003, ε Γεξκαλία ζεκείσζε ζεκαληηθή κείσζε (-6,0%) ζηα 

ηαμίδηα δηαθνπψλ θαη ε νπεδία αθφκε κεγαιχηεξε (-18,7%),. Αχμεζε παξνπζίαζαλ ε 

Γαιιία (+8,5%), ε Ηηαιία (+8,0%), ε Οιιαλδία (+7,6%) ην Βέιγην (+11,6%) θαη ε 

Απζηξία (+11%). Αχμεζε εκθαλίζηεθε επίζεο θαη ζε ρψξεο ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο: 

Ρσζία +7,2%, Πνισλία +11,9%, Σζερία +20,5%. 
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Πξννξηζκνί: ηελ πξψηε ζέζε βξίζθεηαη ε Ηζπαλία, ππνδερφκελε ην 13% ηνπ ζπλφινπ 

ησλ ηαμηδηψλ ησλ Δπξσπαίσλ, αθνινπζνχκελε απφ ηε Γαιιία κε 13%, ηελ Ηηαιία κε 9 % 

θαη ηε Γεξκαλία κε 8%. Χο πξνο ηα ηαμίδηα δηαθνπψλ, ε Ηζπαλία είλαη ν 

αδηακθηζβήηεηνο πξψηνο πξννξηζκφο κε ην 15% ην ζπλφινπ θαη αθνινπζεί ε Γαιιία κε 

13%, ε Ηηαιία κε 10%, ε Γεξκαλία θαη ε Απζηξία κε 6%. Ζ Διιάδα ζχκθσλα κε ηελ 

έξεπλα , θαηαιακβάλεη ηελ 7
ε
 ζέζε κεηαμχ ησλ επξσπατθψλ πξννξηζκψλ, κε κεξίδην 4% 

ηνπ ζπλφινπ ησλ ηαμηδηψλ ησλ Δπξσπαίσλ, ελψ ε Σνπξθία έξρεηαη έλαηε, κε κεξίδην 

3%. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή αχμεζε σο πξννξηζκνί ζεκείσζαλ ην 2003 ην Ζλ. Βαζίιεην, ε 

Κξναηία θαη ε Οιιαλδία. 

Σα ελδν-επξσπατθά ηαμίδηα απνηέιεζαλ ην 88% ησλ ηαμηδηψλ δηαθνπψλ ην 2003. 

Οη ρψξεο ηεο λφηηαο Δπξψπεο ππνδέρηεθαλ πάλσ απφ ην 50% ηνπ ζπλφινπ ησλ ηαμηδηψλ 

δηαθνπψλ. 

Δηδηθφηεξα σο πξνο ηα ηαμίδηα πνιπήκεξσλ δηαθνπψλ (4 θαη άλσ 

δηαλπθηεξεχζεηο), ε Ηζπαλία  απέζπαζε ην 17%, ε Γαιιία ην 12%, ε Ηηαιία ην 10%, ελψ 

ε Διιάδα ππνδέρηεθε ην 5%. Δίλαη σζηφζν αμηνζεκείσην φηη έλα πνζνζηφ 12% ησλ 

επξσπαίσλ θαηεπζχλζεθε πξνο ππεξπφληηνπο πξννξηζκνχο γηα πνιπήκεξεο δηαθνπέο αλ 

θαη ην πνζνζηφ απηφ είλαη κεησκέλν ζε ζχγθξηζε κε ην 2003. 

Οη πξννξηζκνί νιηγνήκεξσλ δηαθνπψλ (1 έσο 3 δηαλπθηεξεχζεηο) παξνπζηάδνπλ 

δηαθνξεηηθή θαηαλνκή. Πξνεγείηαη ε Γαιιία απνζπψληαο ην 17% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

ηαμηδηψλ, θαη αθνινπζεί ε Γεξκαλία  κε 9%, ε Απζηξία κε 9%, ε Ηηαιία κε 7%, ην Ζλ. 

Βαζίιεην κε 7%, ελψ ε Ηζπαλία εκθάληζε απψιεηα ηνπ κεξηδίνπ ηεο σο πξνο ην 2003. 

 

Δηάξθεηα ηαμηδηνύ: Ζ κέζε δηάξθεηα φισλ ησλ εμεξρνκέλσλ ηαμηδηψλ απφ ηηο 

επξσπατθέο ρψξεο ην 2004 ήηαλ 9,6 δηαλπθηεξεχζεηο. Σν 75% ησλ ζπλνιηθψλ ηαμηδηψλ 

ησλ επξσπαίσλ ην 2004 είραλ δηάξθεηα 4 δηαλπθηεξεχζεσλ θαη άλσ. Ζ δεκνθηιέζηεξε 

δηάξθεηα ηαμηδηνχ παξακέλεη ην θάζκα 4-7 δηαλπθηεξεχζεσλ κε ην 33% ηνπ ζπλφινπ θαη 

αθνινπζνχλ 1-3 κε 25%, 12-15 δηαλπθηεξεχζεηο κε 17%, θαη 8-11 κε 12%. 

Δηδηθφηεξα σο πξνο ηα ηαμίδηα δηαθνπψλ, ην θάζκα ησλ 4-7 δηαλπθηεξεχζεσλ 

απνηέιεζε ην 35% ηνπ ζπλφινπ, ην 12-15 ην 22%, ην 1-3 κε 17%, ελψ ην 12% ήηαλ ην 

θάζκα ησλ 16 θαη πιένλ δηλπθηεξεχζεσλ. Σα ζηνηρεία απηά θαηαδεηθλχνπλ ηε ζεκαζία 

πνπ απνδίδνπλ νη Δπξσπαίνη γηα δηαθνπέο δηάξθεηαο κηαο ή δπν εβδνκάδσλ. [36] 
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Σθνπόο ηαμηδηνύ: Σν 85% ησλ ηαμηδηψλ ήηαλ ζπλδεδεκέλα κε θάπνηαο κνξθήο αλαςπρή 

(ην 68% θαζαξά γηα δηαθνπέο), ελψ ην ππφινηπν 15% έγηλαλ γηα επηρεηξεκαηηθνχο 

ζθνπνχο. Σν 8% επηδίσθαλ θαζαξά επίζθεςε ζπγγελψλ θαη θίισλ (VFR), ρσξίο λα 

ζπλδπάδνληαη κε  δηαθνπέο. Σα ηαμίδηα αλαςπρήο γηα ζξεζθεπηηθνχο ιφγνπο ήηαλ ην 2%, 

φζν θαη ηα ηαμίδηα γηα ιφγνπο πγείαο. πλερίζηεθε θαη ην 2004, φπσο θαη ην 2002, ε 

γεληθή ηάζε γηα κείσζε ηνπ κεξηδίνπ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηαμηδηψλ. 

 

Τύπνο δηαθνπώλ: Ο δεζπφδσλ ηχπνο δηαθνπψλ ήηαλ θαη ην 2004 ν ηχπνο «ήιηνο θαη 

παξαιία», κε κεξίδην 33% ζην ζχλνιν ησλ ηαμηδηψλ δηαθνπψλ. ηε δεχηεξε ζέζε ήηαλ νη 

δηαθνπέο πεξηήγεζεο κε κεξίδην 20% θαη αθνινχζεζαλ νη ζχληνκεο δηαθνπέο ζε πφιεηο 

κε 14%, νη δηαθνπέο ζηελ χπαηζξν θαη ηηο νξεηλέο πεξηνρέο κε 11%, νη δηαθνπέο ζηα 

ρηφληα ην 4%, νη θξνπαδηέξεο θαη γηψηηγθ  κε 3% θαη νη δηαθνπέο γηα αζιεηηζκφ (φρη 

ρηνλνδξνκία) κε 2%. 

 

Οξγάλσζε ηαμηδηνύ: Οη Δπξσπαίνη εμαθνινπζνχλ λα δείρλνπλ πξνηίκεζε πξνο ηηο 

πξνθξαηήζεηο (pre-bookings). Δπηά ζηνπο δέθα ηαμηδηψηεο έθαλαλ θάπνηνπ είδνπο 

πξνεγνχκελε ζπκθσλία πξηλ ηαμηδέςνπλ (75% γηα ηαμίδηα δηαθνπψλ). Σν 45% ηνπ 

ζπλφινπ ησλ ηαμηδηψλ έγηλαλ κε θξαηήζεηο κέζσ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Σν 

23% ήηαλ θξαηήζεηο νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ (inclusive). Σν ππφινηπν 22% ησλ 

θξαηήζεσλ έγηλαλ ζηε βάζε θξαηήζεσλ πνπ δελ απνηεινχζαλ παθέηα αιιά ήηαλ 

ρσξηζηέο θξαηήζεηο κέζσ θαηαιφγσλ ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ ή άιινπ ηξφπνπ. Σν 26% 

έγηλαλ κε θξαηήζεηο απεπζείαο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο  θαη ην ππφινηπν 29% ήηαλ ηαμίδηα 

ρσξίο πξνθξάηεζε.  

Οη απεπζείαο θξαηήζεηο θαηαιπκάησλ αθνξνχζαλ ην 10% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

ηαμηδηψλ. Ζ γεληθή δηαπίζησζε είλαη φηη νη απην-νξγαλσκέλεο θξαηήζεηο γίλνληαη νινέλα 

δεκνθηιέζηεξεο. 

 

Καηαιύκαηα: Σξία ζηα ηέζζεξα ηαμίδηα ρξεζηκνπνίεζαλ πιεξσκέλα θαηαιχκαηα. Γηα 

ηα ηαμίδηα δηαθνπψλ, ηα πιεξσκέλα θαηαιχκαηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ηέζζεξα ζηα 

πέληε ηαμίδηα. Σα μελνδνρεία πξνηηκήζεθαλ απφ ην 51% φισλ ησλ εμεξρνκέλσλ ηαμηδηψλ 
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ησλ Δπξσπαίσλ θαη ην ίδην πνζνζηφ ηζρχεη θαη γηα ηα ηαμίδηα δηαθνπψλ. Έλαο ζηνπο 

ηέζζεξηο Δπξσπαίνπο έδεημαλ ηδηαίηεξε πξνηίκεζε πξνο μελνδνρεία Α’ θαηεγνξίαο. Οη 

παξαζεξηζηηθέο θαηνηθίεο απέζπαζαλ ην 14% ησλ ηαμηδηψλ δηαθνπψλ, 6% θαηέιπζαλ ζε 

θάκπηλγθ θαη 3% ζε πιεξσκέλα δσκάηηα ηδησηψλ. εκεηψζεθε ειαθξά αχμεζε (2%) ησλ 

κε πιεξσκέλσλ θαηαιπκάησλ, ζε βάξνο ηνπ κεξηδίνπ ησλ μελνδνρείσλ.  

 

Μεηαθνξέο: Σν αεξνπιάλν εμαθνινχζεζε λα είλαη ην δεκνθηιέζηεξν κέζν γηα ηνπ 

Δπξσπαίνπο ηαμηδηψηεο (43% ηνπ ζπλφινπ) , παξά ηε ζρεηηθή  κείσζε ηνπ κεξηδίνπ ηνπ, 

κεηά ηα ηξνκνθξαηηθά ρηππήκαηα. Σν αηνκηθφ απηνθίλεην έρεη κεξίδην ην 36% ηνπ 

ζπλφινπ ησλ ηαμηδηψλ δηαθνπψλ, ηα πνχικαλ 10%, ην ηξέλν 6% ελψ νη θξνπαδηέξεο θαη 

ηα νρεκαηαγσγά 3%. 

 

Πεξίνδνο δηαθνπώλ: Σν 54% ησλ ηαμηδηψλ θαη ην 57% ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηελ πεξίνδν Μαΐνπ-Απγνχζηνπ. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ην 1
ν
 

ηεηξάκελν ηνπ 2002 ζεκεηψζεθε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ θαηά –7%. 

 

Ταμηδησηηθή δαπάλε: Ζ κέζε δαπάλε αλά ηαμίδη ππνινγίδεηαη ζε 903 επξψ (κείσζε –

4,2% σο πξνο ην 2001) θαη αλά δηαλπθηέξεπζε 94 επξψ. Δηδηθφηεξα, ε κέζε δαπάλε αλά 

ηαμίδη δηαθνπψλ εθηηκάηαη φηη ήηαλ 943 επξψ (θαη αλά δηαλπθηέξεπζε 94 επξψ, 

κεησκέλε θαηά  -4,1% σο πξνο ην 2001). Διαθξά κείσζε (-2%) ζεκείσζε ε νκάδα 

δαπάλεο κεηαμχ 750 θαη  999 επξψ. 

 

Κνηλσληθό-δεκνγξαθηθό πξνθίι: Οη άλδξεο ηαμηδεχνπλ πεξηζζφηεξν απφ ηηο γπλαίθεο 

(53% έλαληη 47%), θπξίσο ιφγσ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηαμηδηψλ. Σν 54% ησλ Δπξσπαίσλ 

ηαμηδησηψλ πξνέξρνληαη απφ κεγάιεο πφιεηο , ην 24% απφ κηθξέο πφιεηο θαη ην 22% απφ 

πεξηνρέο ηεο ππαίζξνπ. Ζ κέζε ειηθία ην 2004 ήηαλ 41,8 (42,0 γηα ηνπο ηαμηδηψηεο 

δηαθνπψλ). 

 

Κύξηεο πεγέο εμεξρόκελσλ ηαμηδηώλ: Πξψηε επξσπατθή δχλακε εμεξρφκελσλ ηαμηδηψλ 

εμαθνινπζεί λα είλαη ε Γεξκαλία κε 75 εθ. ηαμίδηα, απφ ηα νπνία ηα 54,4 εθ. είλαη ηαμίδηα 

δηαθνπψλ. Χζηφζν, ζε ζχγθξηζε κε ην 2003, ν αξηζκφο ησλ ηαμηδηψλ δηαθνπψλ ήηαλ 
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κεησκέλνο θαηά 6%. Πξψηνο πξννξηζκφο ησλ Γεξκαλψλ ήηαλ ε Γαιιία (κεξίδην 14%) 

θαη αθνινχζεζε ε Απζηξία, ελψ σο πξνο ηα ηαμίδηα δηαθνπψλ δεχηεξε ήηαλ ε Ηζπαλία 

πξνζειθχνληαο 8,2 εθ. ηαμίδηα (κεξίδην 15%), ηξίηε ε Απζηξία θαη ηέηαξηε ε Γαιιία.  

 Ζ Μεγάιε Βξεηαλία, δεχηεξε επξσπατθή δχλακε, παξήγαγε 54 εθ. ηαμίδηα ην 

2004, ειαθξψο πεξηζζφηεξα (+1,3%) σο πξνο ην 2003. Κχξηνο πξννξηζκφο ήηαλ ε 

Ηζπαλία (23% ηνπ ζπλφινπ θαη 26% ηνπ ζπλφινπ ησλ ηαμηδηψλ δηαθνπψλ), κε δεχηεξν 

πξννξηζκφ ηε Γαιιία θαη ηξίην ηηο ΖΠΑ γηα φια ηα ηαμίδηα, αιιά κε ηελ Διιάδα ηξίηε 

σο πξνο ηα ηαμίδηα δηαθνπψλ. 

 Οη Γάιινη, ηξίηε δχλακε εμεξρφκελσλ ηαμηδηψλ, πξνηηκνχλ ηηο γεηηνληθέο ηνπο 

ρψξεο. Πξψηνο πξννξηζκφο ηνπο ην 2004 ήηαλ ε Ηζπαλία, (28% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

ηαμηδηψλ, 30% ησλ ηαμηδηψλ δηαθνπψλ) θαη αθνινπζνχλ ε Μεγάιε Βξεηαλία θαη ε 

Ηηαιία, ελψ ηέηαξηε σο πξνο ηα ηαμίδηα δηαθνπψλ ήηαλ ε Σπλεζία. 

 Οη Ηηαινί πξαγκαηνπνίεζαλ ζπλνιηθά 19 εθ. ηαμίδηα, κε θχξηνπο πξννξηζκνχο ηε 

Γαιιία θαη ηελ Ηζπαλία. ηελ ηξίηε ζέζε σο πξνο ηα ηαμίδηα δηαθνπψλ ήξζε ε Κξναηία 

θαη ηέηαξηε ε Απζηξία. 

 Οη Οιιαλδνί, πέκπηνη ζηελ Δπξψπε, κε ην 6% ηνπ ζπλφινπ ησλ ηαμηδηψλ θαη ην 

7% ησλ ηαμηδηψλ δηαθνπψλ. Πξνηηκψκελνη πξννξηζκνί θαηά ζεηξά ήηαλ ε Γαιιία, ε 

Γεξκαλία θαη ε Ηζπαλία. 

 Ζ νπεδία παξήγαγε ζπλνιηθά 9,3 εθ. ηαμίδηα, κε πξψην πξννξηζκφ ηε Γεξκαλία. 

Χο πξνο ηα ηαμίδηα δηαθνπψλ, πξψηνο πξννξηζκφο ήηαλ ε Ηζπαλία, δεχηεξε ε Γεξκαλία, 

ηξίηε ε Διιάδα θαη ηέηαξηε ε Ννξβεγία. [18] 

 

 

 

 

 

2.4.1 Αλάιπζε ηαμηδησηηθψλ ξεπκάησλ πξνο ηε Μεζφγεην.    

Κπξηφηεξε πεξηνρή πξννξηζκψλ γηα ην ζχλνιν ησλ επξσπατθψλ εμεξρφκελσλ 

ηαμηδηψλ ήηαλ ε Ν.Γ. Μεζφγεηνο. Ζ Ηζπαλία θαη ε Ηηαιία εμαθνινχζεζαλ λα 

πξνεγνχληαη σο πξννξηζκνί, θαη κάιηζηα κε απμαλφκελνπο ξπζκνχο κεηαμχ 1995-2004. 
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Σν ζχλνιν ησλ ηαμηδηψλ πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Δπξσπαίνη πξνο ηελ Ηζπαλία απφ 28,2 

εθ. ην 1995 απμήζεθε ζε 43,8 εθ. ην 2004, ελψ ζηελ Ηηαιία απφ 19,4 εθ. απμήζεθε ζηα 

29,2 εθ. 

Καηά ηελ έξεπλα, ε Διιάδα, κε βξαδχηεξνπο ξπζκνχο αχμεζεο, ην 2003 ήξζε 

ηξίηε πξνζειθχνληαο 11,8 εθ. ηαμίδηα, απφ ηα νπνία ηα 10 εθ. ήηαλ ηαμίδηα δηαθνπψλ. 

Αθνινχζεζε ε Σνπξθία, ε νπνία, θαιχπηνληαο ηηο απψιεηέο ηεο, κε 9,2 εθ. ηαμίδηα (απφ 

ηα νπνία ηα 7,5 εθ. ήηαλ ηαμίδηα δηαθνπψλ), πιεζίαζε ηα επίπεδα ηνπ 1995, νπφηε είρε 

πξνζειθχζεη 9,9 εθ. ηαμίδηα. 

Απμεηηθή ηάζε παξνπζίαζε ε Πνξηνγαιία θηάλνληαο ην 2003 ηα 6,7 εθ. ηαμίδηα 

έλαληη 4,1 εθ. ην 1995. Κχξηα πεγή ηαμηδηψλ πξνο ηελ πεξηνρή παξέκεηλε ε Γεξκαλία, 

ηφζν σο πξνο ην ζχλνιν ησλ ηαμηδηψλ, φζν θαη σο πξνο ηηο δηαθνπέο. Σν Ζλσκέλν 

Βαζίιεην ήηαλ φκσο πξψην ζηελ Διιάδα (κεξίδην 23%) θαη ηελ Κχπξν (47%). [12],  

[15], [20] 
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2.5 Ο ελληνικός τοσρισμός πριν και μετά τοσς Ολσμπιακούς 

Αγώνες τοσ 2004 

 

2.5.1  πνπδαηφηεηα ησλ Ο.Α. σο κείδνλνο εθδήισζεο (mega-event) γηα ηνλ 

ηνπξηζκφ 

Οη Οιπκπηαθνί Αγψλεο ηεο Αζήλαο απνηεινχλ πξσηνθαλέο γεγνλφο γηα ηε ρψξα 

απφ άπνςε πξνζέιθπζεο μέλσλ επηζθεπηψλ, πνπ φκνηφ ηνπ δελ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί 

θαηά ηνλ 20φ αηψλα. Πξφθεηηαη γηα εθδήισζε δηεζλνχο απήρεζεο ή κάιινλ γηα έλαλ 

αζηεξηζκφ εθδειψζεσλ δηάξθεηαο 20 εκεξψλ, κε ηεξάζηηα ζπκπχθλσζε ηεο εηζξνήο 

ηνπξηζηψλ ζε ρξφλν θαη ρψξν. Οη πξνεγνχκελεο κεγάιεο εθδειψζεηο κε ηνπξηζηηθή 

ζεκαζία πνπ έρνπλ γίλεη ζηε ρψξα καο παιηφηεξα είλαη: 

 Αζιεηηθέο (παγθφζκην πξσηάζιεκα ζηίβνπ, ηειηθφο επξσπατθνχ πνδνζθαηξηθνχ 

θππέιινπ πξσηαζιεηξηψλ), 

 Πνιηηηζηηθέο (Φεζηηβάι Αζελψλ θαη Δπηδαχξνπ), πνπ είλαη φκσο ζρεηηθά 

πεξηνξηζκέλεο καδηθφηεηαο, 

 Δπηρεηξεκαηηθέο (ΓΔΘ) 

Πνιχ απέρνπλ, φκσο,  απφ ηελ εκβέιεηα ησλ Ο.Α. ηδηαίηεξα σο πξνο ηηο 

επηπηψζεηο ηνπο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. Αλαθεξφκαζηε, κεηαμχ άιισλ, ζηηο 

ππνδνκέο θαη ηηο ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο, ηηο ιεηηνπξγίεο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

επηζθεπηψλ, ηελ απαζρφιεζε θαη ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο. 

Βαζηθφο κνριφο ηεο αλάπηπμεο ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο ζηε ρψξα καο ηα 

πξνζερή ρξφληα ζεσξείηαη απφ πνιινχο φηη ήηαλ ε δηεμαγσγή ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ 

ηνπ 2004 ζηελ Αζήλα (θαζψο θαηο νξηζκέλεο άιιεο πφιεηο θαη ηνπνζεζίεο: Θεζζαινλίθε, 

Πάηξα, Ζξάθιεην, Βφινο, Αξραία Οιπκπία). 

Οη Οιπκπηαθνί Αγψλεο απνηέιεζαλ γηα ηνλ ηνπξηζκφ καο κηα ζπνπδαία επθαηξία, 

γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ καο, κε ζσζηφ πξνγξακκαηηζκφ θαη 

απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε. 
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2.5.2. Πιενλεθηήκαηα 

 Ζ ρψξα (θαη ε Αζήλα) ήηαλ ήδε θαζηεξσκέλνο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο. Τπήξρε 

ζρεηηθά αλεπηπγκέλε ζπλείδεζε ππνδνρήο θαη θηινμελίαο, ζρεηηθήο 

γισζζνκάζεηαο θαη γεληθήο εμσζηξέθεηαο ηνπ πιεζπζκνχ θαη εμνηθείσζεο κε 

ηνλ «μέλν» 

 Τπήξρε ήδε εγθαηεζηεκέλν κεγάιν κέξνο ηεο αλαγθαίαο αζιεηηθήο, 

ζπγθνηλσληαθήο θαη ηεο μελνδνρεηαθήο ππνδνκήο. 

 Τπήξρε ζρεηηθή εκπεηξία απφ νξγάλσζε κεγάισλ αζιεηηθψλ εθδειψζεσλ. 

 Τπήξραλ ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα θαη ζέξεηξα γηα παξνρή ππεξεζηψλ αλαςπρήο 

θαη παξαζεξηζκνχ ζε ζρεηηθά πξνζηηέο απνζηάζεηο απφ ηελ Αζήλα («θιαζηθνί» 

γχξνη, λεζηά Αξγνζαξσληθνχ θαη Κπθιάδεο). 

 

2.5.3 Μεηνλεθηήκαηα 

 Σν κέγεζνο ηεο ρψξαο (φρη κφλν σο πξνο ηνλ πιεζπζκφ θαη ηελ έθηαζε, αιιά θαη 

σο πξνο ην δηαζέζηκν αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο 

πφξνπο), ζε ζρέζε κε ην κέγεζνο ηνπ εγρεηξήκαηνο. Ζ ρψξα είλαη ε κηθξφηεξε 

ρψξα πνπ έρεη πνηέ νξγαλψζεη Ο.Α. 

 Ζ ζρεηηθά κεγάιε απφζηαζε απφ ζεκαληηθέο αγνξέο γηα ηέηνηνπ είδνπο 

εθδειψζεηο (ΖΠΑ θαη Καλαδάο, Ηαπσλία, Απζηξαιία). 

 Οη εγγελείο θαη ηζηνξηθά δηακνξθσκέλεο αδπλακίεο ζε φ,ηη αθνξά ηελ 

νξγαλσηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 Ζ ακθηζβεηνχκελε απνηειεζκαηηθφηεηα ζε νξηζκέλα ηκήκαηα ηνκέσλ δεκφζηαο 

αξκνδηφηεηαο. 

 Ζ πεξηνξηζκέλε παξάδνζε ζηελ αλάπηπμε εζεινληηθνχ θηλήκαηνο, ηνπιάρηζηνλ 

ζηε ζχγρξνλεο κνξθέο αμηνπνίεζεο θαη δηνρέηεπζεο ηνπ πλεχκαηνο ηνπ 

εζεινληηζκνχ. 
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2.5.4. Επθαηξίεο 

 Γπλαηφηεηα λα αλαβαζκηζηεί ην ζπλνιηθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηεο Αζήλαο θαη 

ηεο Αηηηθήο, ράξε ζηα κεγάια έξγα ζπγθνηλσληαθήο ππνδνκήο (κεηξφ, 

πξναζηηαθφο, Αηηηθή Οδφο), ηα λέα θαηαιχκαηα θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ, ηηο θαηλνχξηεο εγθαηαζηάζεηο άζιεζεο θαη 

λαπηαζιεηηζκνχ, ηα έξγα αζηηθήο αλάπιαζεο. 

 Γηάρπζε ησλ σθειεηψλ ζηελ πεξηθέξεηα, κε πφινπο ηηο ηέζζεξηο 

«νιπκπηαθέο» πφιεηο (Θεζζαινλίθε, Πάηξα, Ζξάθιεην, Βφινο). 

 Ζ κείδνλνο επηθνηλσληαθήο εκβέιεηαο εθζηξαηεία βξήθε απήρεζε θαη είρε 

απμεκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα, ππνζηεξηδφκελε απφ ην δεδνκέλν φηη ην 

πξνβαιιφκελν γεγνλφο δελ έρεη «εζληθή» πξνέιεπζε, φπσο ζπκβαίλεη κε ηηο 

ηξέρνπζεο εθζηξαηείεο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο, αιιά απνηέιεζε δηεζλή 

εθδήισζε πξνεξρφκελε απφ δηεζλνχο θχξνπο νξγαληζκφ (ηελ Γηεζλή 

Οιπκπηαθή Δπηηξνπή) 

 Δθηεηακέλνο εθζπγρξνληζκφο μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ, κέζσ 

δηεπξπκέλσλ δπλαηνηήησλ ρξεκαηνδφηεζεο (αλαπηπμηαθφο λφκνο, ΔΠΑΝ, 

δαλεηνδνηήζεηο). 

 Γεκηνπξγία ζπκπιεξσκαηηθψλ αζηηθψλ ππνδνκψλ ζηελ Αζήλα θαη ηηο άιιεο 

ηέζζεξηο «νιπκπηαθέο» πφιεηο (αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο, πνιηηηζηηθνί ρψξνη, 

ςπραγσγηθά πνιπ-θέληξα θηι. 

 Δπηηάρπλζε ηεο θαηαζθεπήο κεγάισλ έξγσλ ππνδνκήο, φπσο ζπγθνηλσληαθά 

έξγα (κεηξφ, ηξακ, πξναζηηαθφο, Αηηηθή Οδφο, ιηκάληα θαη αεξνδξφκηα), πνπ 

παξακέλνπλ θαη εμππεξεηνχλ θαη ηνπο κειινληηθνχο ηνπξίζηεο 

 Απφθηεζε ηνπξηζηηθήο ηερλνγλσζίαο, ζηνπο ηνκείο δηνξγάλσζεο κεηδφλσλ 

εθδειψζεσλ, νκαδηθήο δηαθίλεζεο-κεηαθνξάο ηνπξηζηψλ, δπλαηφηεηαο 

θηινμελίαο επηζθεπηψλ απφ θαηλνχξγηεο αγνξέο, δεκηνπξγίαο λέσλ παθέησλ 

δηαθνπψλ. 

 Άλνηγκα λέσλ αγνξψλ θαη δηεχξπλζε πθηζηάκελσλ (π.ρ. Αλαηνιηθή Δπξψπε, 

Αζία, Κίλα, ηζπαλφθσλνο θφζκνο), κέζσ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ζπλεξγαζηψλ. 
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 Καζηέξσζε λέσλ δνξπθνξηθψλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ (π.ρ. Δχβνηα, 

Κνξηλζία, Αλαηνιηθή Αηηηθή), ή αλάπηπμε «παιαηψλ» (π.ρ. Ζιεία, θ.α.) 

 

2.5.5. Απεηιέο 

 Μπνξεί πξνήιζαλ απφ ηηο ζπλήζεηο πεγέο ησλ απεηιψλ πνπ δηαηξέρνπλ ηνλ 

ζχγρξνλν θφζκν (έλνπιεο ζπξξάμεηο, ηξνκνθξαηηθά θηππήκαηα, θηι), αιιά θαη 

απφ θαλεξνχο θαη «θξπθνχο» αληηπάινπο ή αληαγσληζηέο καο (εθζηξαηείεο 

δπζθήκηζεο, δηαβνιήο ή εθκεηάιιεπζεο ηπρφλ αξλεηηθψλ γεγνλφησλ). 

 Κίλδπλνο λα ππεξίζρπαλ νη αδπλακίεο θαη λα δίλνληαλ ιχζεηο «ηεο ηειεπηαίαο 

ζηηγκήο», κε φ,ηη ζα ζπλεπαγφηαλ γηα ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη ηε γεληθφηεξε 

εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ θαη ηεο ρψξαο. 

 Οη ελδερφκελεο αδπλακίεο θαη αηέιεηεο ζε έμσ-ηνπξηζηηθνχο ηνκείο (π.ρ. 

ζπγθνηλσλίεο, αζθάιεηα, πεξίζαιςε, πεξηβάιινλ, θηι.) κπνξεί λα είραλ δπζκελείο 

επηπηψζεηο ζηελ πνηφηεηα ηεο ζπλνιηθήο εμππεξέηεζεο ησλ ηνπξηζηψλ θαη ζηελ 

ηειηθή εηθφλα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. 

 Γπζρέξεηα ζηνλ πεξηνξηζκφ, κέζσ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ, ησλ θαηλνκέλσλ θαθήο 

επηρεηξεκαηηθήο πξαθηηθήο (ππεξθξαηήζεηο, ππεξηηκνινγήζεηο, άγξα πειαηψλ, 

θηι) κε επίπησζε ζηελ εηθφλα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. 

 Αδπλακία πιήξνπο θαη νξζνινγηθήο αμηνπνίεζεο, θαηά ηα κεηά-νιπκπηαθά 

ρξφληα, ησλ ζεηηθψλ επηδξάζεσλ απφ ηνπ Ο.Α. θαη δπζρέξεηεο ή θαζπζηεξήζεηο 

ζηελ επνχισζε ησλ ηπρφλ πιεγψλ θάζε είδνπο. 

 

2.5.6. Οη ζπγθξίζεηο 

Δίλαη αξθεηά ζπλήζεο ε γξακκηθή ζχγθξηζε ησλ Αγψλσλ ηεο Αζήλαο κε ην ίδλευ 

ή ηε Βαξθειψλε θαη ηελ Αηιάληα. Πξνβάιιεηαη κάιηζηα απαηηεηηθά ε πξνζδνθία, θάζε 

δηνξγαλψηξηα ρψξα λα μεπεξλά ζε επηηπρία φιεο ηηο πξνεγνχκελεο δηνξγαλψηξηεο πφιεηο 

θαη ρψξεο, ηνπιάρηζηνλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα. Χζηφζν νη δηαθνξέο είλαη αξθεηέο θαη 

ζεκαληηθέο, ηδίσο ζε φ,ηη αθνξά: 

 ηελ θαηάζηαζε ηεο αθεηεξίαο, σο πξνο ηηο ππνδνκέο θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο, 
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 Σν επξχηεξν πιαίζην ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ηνπ θάζε ζπγθεθξηκέλνπ 

νιπκπηαθνχ πξννξηζκνχ, 

 Σηο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο ηνπ ηφπνπ θαη ηελ ηζηνξηθή πνιηηηθή ζπγθπξία ηεο 

δηεμαγσγήο ησλ αγψλσλ 

 Σελ ηνπνζέηεζε (positioning) ηνπ θάζε πξννξηζκνχ ζηε δηεζλή αγνξά πξηλ θαη 

κεηά ηνπο αγψλεο 

Οη αιπζηηειείο ζπγθξίζεηο, σζηφζν, ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηηο αλάγθεο ηεο θάζε δηνξγαλψηξηαο ρψξαο καδί κε ηα δεδνκέλα, ηηο 

πξαθηηθέο, ηηο επηηπρίεο θαη ηηο απνηπρίεο ησλ άιισλ. 

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα δηαθνξψλ: Έλα ρξφλν πξηλ ηνπο αγψλεο ην 1999 ε 

Απζηξαιία ππνδέρηεθε ζπλνιηθά 4.459.510 επηζθέπηεο απφ ην εμσηεξηθφ (πεξίπνπ ην 

30% ησλ αθίμεσλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ ζηελ Διιάδα). Σν 2000 ν ζπλνιηθφο αξηζκφο 

ησλ εηζεξρφκελσλ ηνπξηζηψλ ζηελ Απζηξαιία απμήζεθε θαηά 10,9% ζε ζρέζε κε ην 

1999, θαη κφλν γηα ηνλ νιπκπηαθφ κήλα επηέκβξε, ε αχμεζε ήηαλ 15,1%, κε 406.500 

ζπλνιηθέο αθίμεηο επηζθεπηψλ. εκεηψλεηαη φηη νη πξνβιέςεηο ήηαλ γηα 111.000 δηεζλείο 

επηζθέπηεο ζηελ πεξηνρή ηνπ ίδλευ θαη άιινπο 362.000 Απζηξαινχο κεηαθηλνχκελνπο 

ελδνπεξηθεξεηαθά ή δηαπεξηθεξεηαθά. Οη πιεξφηεηεο ησλ μελνδνρείσλ ζην ίδλευ, 

ζχκθσλα κε ζρεηηθή έξεπλα ηεο “PriceWaterhouse Coopers” ήηαλ: 

 1999 2000 κεηαβνιή 

Αχγνπζηνο 79,6% 70,9% -10,6% 

επηέκβξηνο 79,0% 86,6% 10,6% 

Οθηψβξηνο 81,5% 77,9% -3,9% 

 

Πίλαθαο 2.4: Πιεξφηεηεο μελνδνρείσλ ζην ίδλευ 

 

Σν επίπεδν ηεο ζπλνιηθήο εηήζηαο πιεξφηεηαο ην εκεξνινγηαθφ έηνο 2000 

έθζαζε ην 73,5%, νξηαθά ρακειφηεξν σο πξνο ην πξνεγνχκελν έηνο. 

Σα δηαηηζέκελα εηζηηήξηα γηα ηνπο Αγψλεο ήηαλ 3.127.429, γηα 555 αγσληζηηθέο 

εθδειψζεηο, κε κέζν φξν 5.797 εηζηηήξηα αλά εθδήισζε (ζηελ Αζήλα ππνινγίδεηαη φηη 

ππήξμαλ 600 εθδειψζεηο, γηα 28 αζιήκαηα.) 
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Μεπίδιο ηος ηοςπιζμού ζηην οικονομία ηηρ 

Αςζηπαλίαρ 2001-2002
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Γξάθεκα 2.2: Μεξίδην ηνπξηζκνχ ζηελ νηθνλνκία ηεο Απζηξαιίαο 

 

Ζ ηνπξηζηηθή θαηαλάισζε ζηελ Απζηξαιία ζηελ πεξίνδν 2000-2001, ζχκθσλα 

κε ηνλ Γνξπθνξηθφ Λνγαξηαζκφ ηεο Απζηξαιίαο, έθηαζε ηα 71,2 δηζ. δνιάξηα, 

πξνεξρφκελε θαηά 76% απφ ηνπο Απζηξαινχο θαη θαηά 24% απφ αιινδαπνχο 

επηζθέπηεο. Ζ ζπληζηψζα ησλ αιινδαπψλ επηζθεπηψλ ήηαλ απμεκέλε θαηά 17% ράξε 

ζηνπο Οιπκπηαθνχο Αγψλεο. Χζηφζν, ηελ επφκελε πεξίνδν (2001-2002), ε ηνπξηζηηθή 

θαηαλάισζε κεηψζεθε ειαθξά (70.8 δηζ. δνιάξηα) γηα πξψηε θνξά κάιηζηα κεηά ην 

1997. Οη ππεξπφληηνη αιινδαπνί επηζθέπηεο ζπλέβαιαλ θαηά 17,1 δηζ. δνιάξηα. Ζ 

κείσζε νθείιεηαη βέβαηα θαη ζηνλ αληίθηππν ηεο 11/09/2001 αιιά θαη ζην θιείζηκν ηεο 

αεξνπνξηθήο εηαηξείαο Ansett Airlines. 

Χο πξνο ηα θαηαιχκαηα: χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο ππεξεζίαο ζηαηηζηηθήο ηεο 

Απζηξαιίαο (Australian Bureau of Statistics), ηνλ επηέκβξην ηνπ 2000 ππήξραλ ζηε 

κείδνλα πεξηνρή ηνπ ίδλευ 295 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο κε 33.171 δηαζέζηκα δσκάηηα. 

εκεηψλεηαη φηη ζηελ πεξηνρή ηεο Αζήλαο (έσο 175 ρικ. απφ ην θέληξν), ηα δηαζέζηκα 

δσκάηηα ην 2001 είλαη 47.286. 

ηε Βαξθειψλε, ην 1990 ππήξραλ κφιηο 18.569 θιίλεο μελνδνρείσλ, ελψ ην 1992 

ην δπλακηθφ απηφ έσο ην 1995 απμήζεθε ζηηο 27.988 θιίλεο. 

Οη θπξηφηεξεο ρψξεο πξνέιεπζεο ηνπξηζηψλ ζηελ Απζηξαιία ην 2001 ήηαλ, θαηά 

ζεηξά, ε Νέα Εειαλδία (ην 15%), ε Ηαπσλία (14%), ην Ζ.Β. (13%) θαη νη Ζ.Π.Α. (9%). 
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πλνιηθά παξνπζηάζηεθε κείσζε ησλ αθίμεσλ έλαληη ηνπ 2000 θαηά 2,6%. ε ζρέζε κε 

ην 2000, παξνπζηάζηεθε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ αθίμεσλ απφ ηε Νέα Εειαλδία θαηά 

11%, απφ ηελ Ηαπσλία θαηά 5%, ελψ απφ ην Ζ.Β. ζεκεηψζεθε αχμεζε θαηά 6%. 

 

Οη αλάγθεο γηα ηε θηινμελία ησλ επηζθεπηψλ ηεο Αζήλαο θάιπςαλ ην 

ζπλδπαζκέλν άζξνηζκα αζιεηψλ, παξαγφλησλ, δεκνζηνγξάθσλ, ζεαηψλ θαη ζπλνδψλ 

ηνπο. πσο είλαη γλσζηφ, νη αζιεηέο ζα δηέκεηλαλ ζην Οιπκπηαθφ Υσξηφ ελψ νη 

δεκνζηνγξάθνη θηινμελήζεθαλ ζηα ιεγφκελα “ρσξηά ηχπνπ”, δειαδή ζε κε ηνπξηζηηθά 

θαηαιχκαηα. 

Γηα ηηο απαηηήζεηο ηεο θηινμελίαο ηεο ιεγφκελεο “νιπκπηαθήο νηθνγέλεηαο”, ε 

νξγαλσηηθή επηηξνπή 2004 ζχλαςε ζπκθσλίεο κε ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ηεο 

Αηηηθήο. ηελ Αηηηθή, ηα δηαζέζηκα δσκάηηα μελνδνρείσλ ην 2001 ήηαλ ζπλνιηθά 

33.009, αιιά ζε απφζηαζε έσο 100 ρικ. απφ ην θέληξν ηεο Αζήλαο, ππήξραλ ζπλνιηθά 

39.370 δσκάηηα ζε μελνδνρεία φισλ ησλ ηάμεσλ θαη έσο 175 ρικ. ηελ πεξίνδν ησλ 

αγψλσλ ππήξραλ 47.286 απφ ηα νπνία ηα 13.664 είλαη Α’ ηάμεο θαη ηα 12.263 είλαη Β’ 

ηάμεο. Πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ νη ζπλνιηθέο απαηηήζεηο, κε ππνπξγηθή απφθαζε 

κεηαβιήζεθε ην θαζεζηψο θνξεζκνχ πνπ ππήξρε γηα ηελ Αηηηθή θαη έηζη εγθαζηδξχζεθε 

ε δεκηνπξγία 4.636 λέσλ θιηλψλ ζε 37 λέεο ή επαλαιεηηνπξγνχζεο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο πςειψλ θαηεγνξηψλ. 

Δμαζθαιίζηεθε ε ρξεζηκνπνίεζε 11 θξνπαδηεξφπινησλ, πνπ ειιηκελίζηεθαλ 

ζηνλ Πεηξαηά κε δπλαηφηεηα θηινμελίαο ζπλνιηθά 13.000 αηφκσλ θαη θάιπςαλ 

ζεκαληηθφ κεξίδην ηεο νιπκπηαθήο δήηεζεο ηδηαίηεξα απφ ην πςειφηεξν εηζνδεκαηηθφ 

ζηξψκα. Παξάιιεια πξνσζήζεθε ζπζηεκαηηθά ε νξγάλσζε ηεο θηινμελίαο ησλ απιψλ 

ζεαηψλ θαη ησλ ζπλνδψλ ηνπο.  

Ζ πξφζζεηε ηνπξηζηηθή δήηεζε ζηε δηάξθεηα ησλ αγψλσλ, δειαδή πέξαλ ησλ 

ζπλήζσλ ηνπξηζηψλ πνπ έξρνληαη ζηελ Διιάδα γηα δηαθνπέο παξαζεξηζκνχ, πξνήιζε 

απφ 7 θχξηεο νκάδεο: 

1. ζεαηέο θαη θίιαζινη 

2. αζιεηέο, παξάγνληεο, πξνπνλεηέο, ζπλνδνί, θξηηέο 

3. δεκνζηνγξάθνη θαη ηερληθνί ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο 

4. επηρεηξεκαηίεο θαη επαγγεικαηίεο 
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5. ζπγγελείο ζεαηψλ 

6. ζπγγελείο αζιεηψλ 

7. αιινδαπνί εζεινληέο  

Ο απμεκέλνο αξηζκφο ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ πξαγκαηνπνηήζεθε εθηφο απφ ηα 

θξνπαδηεξφπινηα θαη ζε ηδησηηθέο θαηνηθίεο. Οη πξφζζεηνη επηζθέπηεο παξέηεηλαλ ην 

ρξφλν παξακνλήο ηνπο, επηζθεπηφκελνη πξννξηζκνχο πνπ βξίζθνληαη θαη ζε κε 

νιπκπηαθέο πεξηνρέο ηεο ρψξαο.  

 Οη ζεηηθέο επηπηψζεηο ησλ Ο.Α. ζηνλ ηνπξηζκφ (αχμεζε ηνπ αξηζκνχ αθίμεσλ θαη 

ηνπ αξηζκνχ δηαλπθηεξεχζεσλ ηνπξηζηψλ, άλνδνο ηνπ επαγγεικαηηθνχ θαη ζπλεδξηαθνχ 

ηνπξηζκνχ, αλαβάζκηζε θαη εθζπγρξνληζκφο ησλ μελνδνρεηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ) 

δεκηνχξγεζε πηζαλφλ ππεξπξνζδνθίεο σο πξνο ηε ζπλερή αχμεζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ 

ή ηεο θεξδνθνξίαο ηνπ ζπλφινπ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Χζηφζν, ε Αζήλα θαη ε 

Διιάδα, βξίζθνληαλ ήδε ςειά ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ δπλεηηθψλ ηνπξηζηψλ, φπσο 

θαηαδείθλπαλ νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο γηα ηηο πξνζέζεηο δηαθνπψλ. Ζ Διιάδα ήηαλ ήδε 

έλαο θαζηεξσκέλνο, επηζπκεηφο, αζθαιήο, επξσπατθφο πξννξηζκφο. Δθείλν πνπ 

απνηέιεζε ηελ πξαγκαηηθή “πξνζηηζέκελε αμία” ησλ Ο.Α. ζηνλ ηνπξηζκφ ήηαλ ε 

δηαθνξνπνίεζε θαη ε αλαβάζκηζε ηεο εηθφλαο ηεο ρψξαο θαη ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

ηεο πξσηεχνπζαο. Ζ δηάρπζε ησλ σθειεηψλ ησλ νιπκπηαθψλ αγψλσλ ζην ζχλνιν ησλ 

πεξηθεξεηψλ ηεο ρψξαο ήηαλ ην θξίζηκν κέγεζνο γηα ηελ επηηπρία ηνπ εγρεηξήκαηνο ζην 

πεδίν ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 45 

2.5.7 Κξίζηκεο εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο παξάκεηξνη ησλ αγώλσλ ηεο Αζήλαο 

 

 Οξπζκφο εθζπγρξνληζκνχ ησλ ηνπξηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ 

 Ζ ηθαλφηεηα αληίζηαζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ πίεζε ησλ ηηκψλ 

θαη ε ηαπηφρξνλε ζπζηεκαηηθή αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ 

 Ο βαζκφο έγθαηξεο νινθιήξσζεο ησλ έξγσλ ππνδνκήο (αεξνδξφκηα, ιηκάληα, 

δξφκνη, βηνινγηθνί θαζαξηζκνί, ΥΤΣΑ, θιπ.) 

 Ο εκπινπηηζκφο ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο κε λέα πνηνηηθά πξντφληα θαη ε 

παξνρή ππεξεζηψλ πνηφηεηαο ζην ζχλνιν ηνπ ηνπξηζηηθνχ θάζκαηνο 

 Ζ νξγαλσκέλε θαη ζπζηεκαηηθή αλαβάζκηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζπλζεθψλ 

ζηνπο επηκέξνπο πξννξηζκνχο 

 Ζ ζπλέξγεηα γηα έγθαηξε θαη νινθιεξσκέλε δξάζε δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ 

θνξέσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηεο πξνβνιήο 

 Ζ γξήγνξε αληίδξαζε ζηηο δηακνξθνχκελεο ηάζεηο ηεο αγνξάο 

 Σν άλνηγκα λέσλ αγνξψλ, εηδηθφηεξα ηεο Κίλαο 

 Ζ δεκηνπξγία λέσλ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ εθηφο ηνπ θαινθαηξηνχ, ηνπ ήιηνπ 

θαη ηεο ζάιαζζαο 

 Ζ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ κέζσλ κεηαθνξάο 

 Ζ νηθνλνκηθή πνξεία ησλ κεγάισλ κνλνπσιίσλ ησλ tour operators 

 Ζ νηθνλνκηθή πνξεία Δπξψπεο θαη Ακεξηθήο 

 Ζ ζρέζε δνιαξίνπ θαη επξψ 
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3. ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ ΣΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ 

3.1 Ελδηαθέξνλ γηα παξαγσγή αθξηβώλ πξνβιέςεσλ 

Οη εξεπλεηέο ηνπ ηνπξηζκνχ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πξφβιεςε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο 

γηα ηνπο αθφινπζνπο ιφγνπο: 

1. Πξψηνλ, ε ηνπξηζηηθή δήηεζε είλαη ην ζεκέιην πάλσ ζην νπνίν βαζίδνληαη ηειηθά 

φιεο νη απνθάζεηο ησλ ηνπξηζηηθά-ζρεηηδνκέλσλ επηρεηξήζεσλ. Δηαηξίεο φπσο 

εηαηξίεο αεξνγξακκψλ, tour operators, μελνδνρεία, λαπηηιηαθέο γξακκέο θαη 

πάξνρνη δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο ελδηαθέξνληαη γηα ηελ δήηεζε ησλ πξντφλησλ 

ηνπο απφ ηνπξίζηεο.  Ζ επηηπρία πνιιψλ επηρεηξήζεσλ εμαξηάηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ ή εληειψο απφ ηελ θαηάζηαζε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο θαη ηειηθά ε 

απνηπρία ηνπ management νθείιεηαη ζπρλά ζηελ αδπλακία ηνπ λα θαιχςεη ηε 

δήηεζε ηεο αγνξάο. Δμαηηίαο ηνπ ξφινπ-θιεηδί ηεο δήηεζεο ζαλ θαζνξηζηηθνχ 

παξάγνληα ηεο επηρεηξεκαηηθήο θεξδνθνξίαο, νη εθηηκήζεηο ηεο πξνζδνθφκελεο  

κειινληηθήο δήηεζεο ζπληζηνχλ έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζε φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ζρεδηαζκνχ. Δίλαη ζαθέο πσο αθξηβείο πξνβιέςεηο ηεο 

ηνπξηζηηθήο δήηεζεο είλαη νπζηψδνπο ζεκαζίαο γηα απνηειεζκαηηθφ ζρεδηαζκφ 

απφ ηηο ηνπξηζηηθά ζρεηηδφκελεο επηρεηξήζεηο, ηδηαίηεξα ιακβάλνληαο ππφςε ηε  

θζαξηή θχζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

2. Γεχηεξνλ, ε ηνπξηζηηθή επέλδπζε, ηδηαίηεξα ε επέλδπζε ζηηο ππνδνκέο ηνπ 

πξννξηζκνχ, φπσο αεξνγξακκέο, ζηδεξφδξνκνπο, απαηηνχλ καθξνρξφληεο 

νηθνλνκηθέο δεζκεχζεηο θαη ην θφζηνο ζε πεξίπησζε «λαπαγίνπ» κπνξεί λα είλαη 

πνιχ πςειφ, αλ ηα έξγα επελδχζεσλ απνηχρνπλ λα εθπιεξψζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο 

ζρεδηαζκνχ ηνπο. κσο, ε πξφβιεςε γηα ηνπξηζηηθά ζρεηηδφκελε ππνδνκή ζπρλά 

απνηειεί έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ έξγνπ απνηίκεζεο.  

3. Σξίηνλ, νη θπβεξλεηηθέο καθξννηθνλνκηθέο πνιηηηθέο εμαξηψληαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηελ ζρεηηθή ζπνπδαηφηεηα ησλ αλεμάξηεησλ ηνκέσλ κέζα ζηνλ 

πξννξηζκφ. Έηζη, αθξηβείο πξνβιέςεηο ηεο δήηεζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα ηεο 

νηθνλνκίαο ζα βνεζήζεη ηηο θπβεξλήζεηο ησλ πξννξηζκψλ ζηελ δηακφξθσζε θαη 

εθαξκνγή θαηάιιεισλ κεζνπξφζεζκσλ ηνπξηζηηθψλ ζηξαηεγηθψλ. [1] 
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εκεηψλνπκε πσο ε έλλνηα ηνπ Tour Operator ηαπηίδεηαη κε ηνλ νηθνλνκηθφ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ παξαγσγνχ ησλ νξγαλσκέλσλ ηαμηδηψλ. Οη Tour Operators απνηεινχλ 

ζήκεξα ηνπο θπξηφηεξνπο κεζνιαβεηέο κεηαμχ ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο πνπ 

εθδειψλεηαη ζηηο ρψξεο πξνέιεπζεο ησλ ηνπξηζηψλ θαη ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο ησλ 

ρσξψλ ππνδνρήο θαη εδξάδνπλ ζηηο θχξηεο ρψξεο πξνέιεπζεο ησλ ηνπξηζηψλ (Γπηηθή 

Δπξψπε, Βφξεηα Ακεξηθή, Ηαπσλία). [31] 

 

 

 

3.2 Εηδηθέο δπζθνιίεο ζηελ πξόβιεςε 

 

          Ζ αλάγθε γηα αθξηβείο πξνβιέςεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, σο 

βνεζεηηθφ εξγαιείν δηαρείξηζεο ζηελ ιήςε απνθάζεσλ, είλαη ινηπφλ εχθνια 

αλαγλσξίζηκε. Ο Archer (1987) επηζεκαίλεη πσο : «ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία...ε 

αλάγθε γηα πξνβιέςεηο αθξηβείαο είλαη ηδηαίηεξα έληνλε εμαηηίαο ηεο «θζαξηήο» 

(αιινηνχκελεο κε ην ρξφλν) θχζεο ηνπ πξντφληνο. Με θξαηεκέλεο αεξνπνξηθέο ζέζεηο 

θαη αρξεζηκνπνίεηα δσκάηηα μελνδνρείσλ δελ κπνξνχλ λα ζπζζσξεπηνχλ ζε απνζήθεο» 

(ζει 77). Πξνθαλψο αλάινγεο ζεσξήζεηο ηζρχνπλ θαη γηα θελέο ζέζεηο ζε ιεσθνξεία, γηα 

κε θαηεηιεκκέλα δηακεξίζκαηα, αρξεζηκνπνίεηα απηνθίλεηα πξνο ελνηθίαζε θηι. κσο, 

παξφιν πνπ ηα νθέιε απφ ηηο αθξηβείο πξνβιέςεηο γηα αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, αιπζίδεο 

μελνδνρείσλ θηι είλαη πξνθαλή, δελ ππάξρνπλ ζηαζεξνί πξνκεζεπηέο πξνβιέςεσλ ζηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Κχξηνη εκπνξηθνί νξγαληζκνί έρνπλ παξάγεη δηεζλείο πξνβιέςεηο 

ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο ζην παξειζφλ ζε έλα επίπεδν ρψξα-πξνο-ρψξα (π.ρ. απφ Ζ.Π.Α. 

πξνο Ηζπαλία) (Brooke et al., Means and Avila, 1986, 1987, 1988). Ο Edwards 

δεκνζηεχεη πεξηζζφηεξν ζπλνιηθέο (νινθιεξσκέλεο) πξνβιέςεηο (π.ρ. απφ Ζ.Π.Α πξνο 

γεηηνληθέο ρψξεο, απφ Ζ.Π.Α. ζε άιινπο κηθξήο /κεζαίαο απφζηαζεο πξννξηζκνχο, απφ 

Ζ.Π.Α. ζε κεγάιεο απφζηαζεο πξννξηζκνχο) θαηά δηαζηήκαηα πεξίπνπ πέληε εηψλ. Οη  

κεγαιχηεξεο εηαηξίεο ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία (φπσο νη θπξίαξρεο αεξνπνξηθέο 

βηνκεραλίεο) παξάγνπλ πξνβιέςεηο εζσηεξηθά, αιιά απηέο παξακέλνπλ εκπηζηεπηηθέο. 
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          Πνηθίινη ρξνληθνί νξίδνληεο θαη επίπεδα νινθιήξσζεο (θαζνιηθφηεηαο) 

ζρεηίδνληαη κε ηε ιήςε απνθάζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, βξαρπρξφληεο πξνβιέςεηο 

απνθηψληαη γηα ζρεδηαζκφ θαη ζηειέρσζε πξνζσπηθνχ, κεζαίνπ-νξίδνληα πξνβιέςεηο 

γηα ζρεδηαζκφ ησλ ηνπξηζηηθψλ δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ θαη καθξνρξφληεο πξνβιέςεηο 

γηα επελδχζεηο ζε αεξνζθάθε, μελνδνρεία θαη ινηπέο ππνδνκέο. Οη θπβεξλήζεηο 

ελδηαθέξνληαη γηα ηηο ζπλνιηθέο δηεζλείο απνζηνιέο επηβίβαζεο θαη απνβίβαζεο ζε 

επίπεδν θξαηψλ, ηα μελνδνρεία γηα ηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε αλά πεξηνρή ή πφιε θαη νη 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο γηα ηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε αλά δηαδξνκή αληίζηνηρα. κσο ν 

θχξηνο φγθνο ησλ δεκνζηεπκέλσλ κειεηψλ πάλσ ζηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε 

ζπγθεληξψλεηαη ζε βξάρπ- θαη κέζν-πξφζεζκεο πξνβιέςεηο ζε πςειά νινθιεξσκέλν 

επίπεδν (απφ ρψξα ζε ρψξα). 

πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ νη εηδηθέο δπζθνιίεο ζπγθεληξψλνληαη ζηα αθφινπζα: 

 Δπκεηάβιεηε θαη πνιχπινθε θχζε ηεο ηνπξηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

 Δπαηζζεζία ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο ζηηο θξίζεηο ή ηηο θπζηθέο θαηαζηξνθέο 

 Πεξηνξηζκέλε δηαζεζηκφηεηα δεδνκέλσλ 

 

3.2.1 Χάνο, Κξίζεηο θαη Καηαζηξνθέο 

Μέξνο ηεο καθξνπξφζεζκεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο νθείιεηαη 

ζηε δηαηαξαρή ηνπ ηνπξηζηηθνχ ζπζηήκαηνο απφ εμσηεξηθά γεγνλφηα. Ζ πνιηηηθή 

αζηάζεηα, νη θνηλσληθέο αλαηαξαρέο, νη ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο, νη ηαμηδησηηθνί ή 

ζπλαιιαγκαηηθνί πεξηνξηζκνί (Little, 1980), ε νηθνλνκηθή χθεζε, ε πεηξειατθή θξίζε, νη 

ηαμηδησηηθέο νδεγίεο, αιιά θαη πνιηηηζηηθά ή αζιεηηθά γεγνλφηα επεξεάδνπλ ηελ 

ηνπξηζηηθή δήηεζε ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ηνπ θφζκνπ.[41] 

Ο Faulkner αλαγλσξίδεη έλα κεγάιν αξηζκφ θξίζεσλ θαη θαηαζηξνθψλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη θπκαίλνληαη απφ θπζηθά κέρξη -απφ 

αλζξψπνπο πξνθαινχκελα πεξηζηαηηθά. Σα ηειεπηαία ρξφληα ε παγθφζκηα ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία έρεη βηψζεη πνιιέο θξίζεηο θαη θαηαζηξνθέο πνπ πεξηιακβάλνπλ: 

ηξνκνθξαηηθέο επηζέζεηο, πνιηηηθή αζηάζεηα, νηθνλνκηθή χθεζε, απεηιέο βηναζθάιεηαο 

θαη θπζηθέο θαηαζηξνθέο. Ο Lee θαη ν Harrald (1990) δειψλνπλ: “Οη θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο δηαηαξάζζνπλ φρη κφλν ηηο αιπζίδεο παξνρήο θαη δηαλνκήο, αιιά θαη ηηο 
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θαιχηεξα πξνεηνηκαζκέλεο επηρεηξήζεηο. Οη επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ είλαη 

ηδηαίηεξα επάισηεο ζε απνηπρίεο ειεθηξηθψλ, επηθνηλσληαθψλ θαη άιισλ θξηηηθψλ 

ππνδνκψλ. Απηή ε ηξσηφηεηα κπνξεί λα γίλεη θαιχηεξα αληηιεπηή ιακβάλνληαο ππφςε 

καο ηα γεγνλφηα ηεο 11εο επηεκβξίνπ ή ηεο βνκβηζηηθήο επίζεζεο ζην Bali, πνπ 

επέδξαζαλ δξακαηηθά ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Ο Ritchie ππνζηεξίδεη πσο παξφιν 

ηνλ απξφβιεπην θαη δχζθνια ειέγμηκν ραξαθηήξα ησλ θξίζεσλ, ην ράνο θαη ε αιιαγή 

πξέπεη λα απνηειεί έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ κνληέξλνπ ηνπξηζηηθνχ management. 

 Ζ αλάιπζε ηεο θχζεο ησλ θξίζεσλ θαη θαηαζηξνθψλ κπνξεί λα παξέρεη  

νξάκαηα γηα ηελ δηαρείξηζή ηνπο. Απηφ είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ γηα κηα πνιχπιεπξε 

βηνκεραλία φπσο ηνπ ηνπξηζκνχ, πνπ επεξεάδεηαη απφ πνιινχο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. 

Μηα ζηξαηεγηθή, ελεξγεηηθή πξνζέγγηζε ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ απαηηεί: 

 Αλάπηπμε ελεξγεηηθνχ ειέγρνπ θαη ζρεδηαζκνχ 

 Δθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ φηαλ ζπκβαίλνπλ θξίζεηο ή θαηαζηξνθέο 

 Αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ζηξαηεγηθψλ απηψλ γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ζπλερνχο βειηίσζεο.[27] 

 

 

 
Δηθφλα 3.1:  Αιγφξηζκνο Αληηκεηψπηζεο Κξίζεσλ  θαη Καηαζηξνθψλ 
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3.3 Επηζθόπεζε κεζνδνινγηώλ θαη ζπζηεκάησλ πξόβιεςεο 

      Παξαθάησ επηρεηξείηαη κηα επηζθφπεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ ππαξρνπζψλ κεζφδσλ 

ηνπξηζηηθήο πξφβιεςεο, καδί κε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπο. Θα 

πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ν ηνπξηζκφο δηαθέξεη απφ ηα ηαμίδηα γεληθά, θαηά ην φηη πνηθίινη 

ηχπνη ηαμηδηψλ απνθιείνληαη, φπσο ηα επαγγεικαηηθά ηαμίδηα. Δπηπξφζζεηα, ε πξνζνρή 

δε ζηξέθεηαη κφλν ζην «κεηαθνξηθφ» κέξνο ηνπ ηαμηδηνχ, αιιά επίζεο ζηελ ηφπνπο 

δηακνλήο, ζε ζέξεηξα θηι. Παξφιν πνπ ιίγεο επηζθνπήζεηο γηα ηελ ηνπξηζηηθή πξφβιεςε 

ππάξρνπλ (Archer,1980,1987; Vanhove ,1980; BarOn ,1984;Van Doorn ,1982, 1984; 

Uysal and Crompton, 1985; Witt and Martin, 1989, Calantone 1987), νη πεξηζζφηεξεο 

απφ απηέο δεκνζηεχνληαη ζε ηνπξηζηηθά πεξηνδηθά θαη ζηνρεχνπλ πξψηηζηα ζε 

επηρεηξεκαηίεο. [1], [11] 

  

 

3.3.1 Τερληθέο Πξνβιέςεσλ ζηνλ ηνπξηζκό 

 

Ζ πξφβιεςε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο έρεη πξαγκαηνπνηήζεη πνιπάξηζκεο αιιαγέο ζηελ 

θαηεχζπλζή ηεο φζν αθνξά ηε κεζνδνινγία ηα ηειεπηαία είθνζη ρξφληα. ηελ ηζηνξία 

απηήο ηεο αλάπηπμεο, νη κέζνδνη έρνπλ πνηθηινηξφπσο αμηνινγεζεί, ζπγθξηζεί θαη 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε δηαθνξεηηθά πεξηερφκελα. Καηά ζπλέπεηα, είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιν 

λα αθνινπζεζεί ε κεζνδνινγηθή ηζηνξία θαη λα γίλεη αληηιεπηή ε πξψηε γξακκή ή ηα 

ζεκεία ζηα νπνία είλαη πηζαλφ λα γίλνπλ βήκαηα έξεπλαο.  

 

           Πνιιέο επηζηεκνληθέο επηζθνπήζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο ζπρλά θαηαγξάθνπλ 

δηάθνξεο πηζαλέο κεζφδνπο πξφβιεςεο. ηελ πξάμε, φκσο, ην ζχλνιν ησλ ηερληθψλ 

πξφβιεςεο ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο είλαη κάιινλ πεξηνξηζκέλν. Ζ πιεηνςεθία ησλ 

άξζξσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε απηήλ είλαη νηθνλνκεηξηθέο κειέηεο. Με ηνλ φξν 

νηθνλνκεηξηθέο κέζνδνη, ελλννχκε πσο ε κεηαβιεηή πξφβιεςεο ζρεηίδεηαη κε έλα 

ζχλνιν απφ θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο [2] .( ηελ πξαγκαηηθφηεηα, παξφιν πνπ ηέηνηεο 

κειέηεο ζπρλά πξνηείλνπλ φηη ηα αλεπηπγκέλα νηθνλνκηθά κνληέια κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ζθνπνχο πξφβιεςεο, σζηφζν ηα κνληέια απηά δελ ζπλεζίδεηαη λα 
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ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα παξάγνπλ αθξηβείο πξνβιέςεηο). Άιιεο πνζνηηθέο κέζνδνη πνπ 

έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ πεξίπησζε ηνπ ηνπξηζκνχ πεξηιακβάλνπλ ρσξηθά (spatial) 

κνληέια (ηδηαίηεξα κνληέια βαξχηεηαο –gravity models) θαη κνληέια ρξνλνζεηξώλ. Οη 

κέζνδνη ρξνλνζεηξψλ πεξηιακβάλνπλ ηηο κεζφδνπο Naïve 1-no change, naïve 2-constant 

growth, εθζεηηθή εμνκάιπλζε, univariate Box-Jenkins, απηνπαιηλδξφκεζε θαη 

απνζχλζεζε (Witt and Witt(1995)). Δκπεηξηθέο έξεπλεο πάλσ ζε πνηνηηθέο κεζόδνπο 

(θξηηηθέο) ζηνλ ηνπξηζκφ έρνπλ επηθεληξσζεί ζε κειέηεο Delphi (Rowe and Wright, 

(1999)θαη ζελάξηα. 

          Δπηρεηξψληαο κηα επηζθφπεζε ησλ θχξησλ εκπεηξηθψλ κειεηψλ πνπ έρνπλ 

δεκνζηεπηεί ζηελ πεξηνρή ελδηαθέξνληνο ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, νη κειέηεο ζα 

ζεσξεζνχλ ρξνλνινγηθά θάησ απφ θάζε θαηεγνξία κεζφδσλ πξφβιεςεο. Απηφ κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ζηελ αλίρλεπζε θαη κειινληηθή αλάπηπμε πνπ ζπκβαίλεη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ζηελ εθαξκνγή ηερληθψλ ζηελ πεξίπησζε ηνπ ηνπξηζκνχ. Δπηπξφζζεηα, έλαο μερσξηζηφο 

ηνκέαο ζα αλαιχεη απηέο ηηο κειέηεο πνπ αμηνινγνχλ ηελ ζρεηηθή απνδνηηθφηεηα ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ηερληθψλ ζε φξνπο αθξηβψλ πξνβιέςεσλ ηνπξηζηηθήο δήηεζεο. [1], [6] 
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3.3.2 Εκπεηξηθή έξεπλα πάλσ ζε πνζνηηθέο κεζόδνπο 

 

3.3.2.1 Αηηηνθξαηηθέο κέζνδνη 

 

         Ζ αηηηνθξαηηθή πξνζέγγηζε πνιιαπιήο παιηλδξόκεζεο ζηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε  

πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ηεο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο γηα λα εθηηκήζεη ηελ πνζνηηθή 

ζρέζε κεηαμχ ηνπξηζηηθήο δήηεζεο θαη αηηίσλ ηεο. Ζ εθηίκεζε δηεμάγεηαη 

ρξεζηκνπνηψληαο ηζηνξηθά δεδνκέλα θαη νη κειινληηθέο αμίεο ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο 

απνθηψληαη ρξεζηκνπνηψληαο πξνβιέςεηο ηεο απαίηεζεο ησλ επηκέξνπο αηηίσλ ζε 

ζπλάξηεζε κε ηελ εθηηκψκελε ζρέζε. (Γηα κηα ζπδήηεζε ησλ πηζαλψλ αβεβαηνηήησλ 

πνπ ελέρνληαη ζε πξφβιεςε εμσγελψλ (αλεμάξηεησλ) κεηαβιεηψλ θαη ηελ επαθφινπζε 

επίδξαζε πάλσ ζε κεηαβιεηέο πνπ πξνβιέπνληαη βι. Archer, 1983). Λακβάλνληαο 

ππφςε ηελ ππάξρνπζα αξζξνγξαθία πνπ θάλεη ρξήζε ηεο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο γηα 

λα εθηηκήζεη ηελ ζρέζε κεηαμχ ηνπξηζηηθήο δήηεζεο θαη ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ 

ηεο, κφλν ηα κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δεδνκέλα ρξνλνζεηξώλ ζεσξνχληαη θαηάιιεια. 

Σα κνληέια δηαζηαύξσζεο (cross-section) δελ θαιχπηνπλ ηελ πηζαλφηεηα αιιαγψλ ηεο 

ηάζεο θαη θαηά ζπλέπεηα είλαη απίζαλν λα παξακείλνπλ ζηαζεξά ζε ζρέζε κε ην 

ρξφλν.[1] 

 

3.3.2.1.1 Οηθνλνκεηξηθά Μνληέια 

 

Σνπξηζηηθέο επηζθέςεηο κπνξεί λα ιακβάλνπλ ρψξα γηα δηάθνξνπο ιφγνπο: 

δηαθνπέο, επαγγεικαηηθά ηαμίδηα, επηζθέςεηο ζε θίινπο θαη ζπγγελείο, ζξεζθεπηηθά 

πξνζθπλήκαηα θηι. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ κειεηψλ ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο 

εμεηάδεη παξάιιεια θαη ηα ζπλνιηθά ηνπξηζηηθά ηαμίδηα (γηα φινπο ηνπο ζθνπνχο) αιιά 

θαη ηα ηαμίδηα αλαςπρήο. Μφλν έλα κηθξφ κέξνο ησλ ηαμηδηψλ ζρεηίδεηαη κε 

επαγγεικαηηθφ ηνπξηζκφ. Καζψο νη πεξηζζφηεξεο ηνπξηζηηθέο επηζθέςεηο ιακβάλνπλ 

ρψξα γηα ιφγνπο δηαθνπψλ, ηα αίηηα ηεο δήηεζεο ζπλνιηθψλ ηνπξηζηηθψλ ηαμηδηψλ 

ζπκπίπηνπλ ζηελ πξάμε κε ηα αίηηα ηαμηδηψλ αλαςπρήο ζηηο εκπεηξηθέο κεζφδνπο. 

πδεηψληαο  γηα ηηο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο πνπ είλαη θαηάιιειεο γηα ζπλαξηήζεηο 
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ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, ε δηεζλήο αξζξνγξαθία επηθεληξψλεηαη ζηηο πεξηζζφηεξν ζρεηηθέο 

κε ηνλ ηνπξηζκφ αλαςπρήο. Γηα παξάδεηγκα, παξφιν πνπ ην επίπεδν νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο  ζε έλαλ πξννξηζκφ είλαη πηζαλφ λα επεξεάζεη ηε δήηεζε γηα 

επαγγεικαηηθφ ηνπξηζκφ, ν παξάγνληαο απηφο αγλνείηαη. Δπηπιένλ, φια ηα δεδνκέλα 

ρξνλνζεηξψλ πνπ βαζίδνληαη ζε εκπεηξηθέο κεζφδνπο ζρεηίδνληαη κε ηνλ δηεζλή ηνπξηζκφ 

παξά κε ηνλ εζσηεξηθφ. Καηά ζπλέπεηα, παξάγνληεο φπσο λνκηζκαηηθέο ηζνηηκίεο, 

θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο ειέγρνπ ησλ ηζνηηκηψλ θαη δηεζλή πνιηηηθά γεγνλφηα ρξεηάδεηαη 

λα ελζσκαησζνχλ ζηελ ζπδήηεζε. 

      Ζ γεληθή κνξθή ηεο ζπλάξηεζεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, πνπ πηνζεηείηαη, σο απφξξνηα 

ησλ παξαπάλσ,  εζηηάδεη μερσξηζηά ζηηο πην ζεκαληηθέο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο. Ο 

πίλαθαο 3.1 (Table 1) πεξηγξάθεη κε ζπληνκία ηα ππνζεηηθά κνληέια ζηηο θπξηφηεξεο 

νηθνλνκεηξηθέο κειέηεο πνπ έρνπλ δεκνζηεπηεί θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 30 

ρξφλσλ.  Δλψ ζεκαληηθέο κειέηεο έρνπλ, ρσξίο ακθηβνιία, παξαιεηθζεί απφ ηνλ πίλαθα, 

εμαθνινπζεί λα πεξηιακβάλεη ηηο θνηλά παξαηηζέκελεο ζηελ ηνπξηζηηθή αξζξνγξαθία. 

κσο, φπνπ έλαο ζπγγξαθέαο ρξεζηκνπνηεί ην ίδην νηθνλνκεηξηθφ κνληέιν ζε 

δηαθνξεηηθά άξζξα (πηζαλψο ρξεζηκνπνηνχκελα ζε δηαθνξεηηθά δεδνκέλα θαη 

παξάγνληαο θαη’ επέθηαζε δηαθνξεηηθά εκπεηξηθά απνηειέζκαηα), κφλν κηα απφ ηηο 

κειέηεο θάζε θνξά θαηαρσξείηαη ζηνλ πίλαθα. Δίλαη πξνθαλέο απφ ηνλ πίλαθα φηη ηα 

κνληέια ηείλνπλ λα γίλνπλ πην πνιχπινθα ζε ζρέζε κε ην ρξφλν, ζε φξνπο εμαξηεκέλσλ 

κεηαβιεηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη.[1], [2] 

 

 

 

 

3.3.2.1.2 Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηνπξηζηηθή θίλεζε 

 

ια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ θαζνξίδνπλ θαη εξκελεχνπλ ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ 

εμέιημή ηνπ, ζπκκεηέρνπλ γηα λα εμεγήζνπλ ηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε θαη λα 

ππνγξακκίζνπλ ηε ζπλζεηφηεηά ηεο. [38] Παξαθάησ αλαθέξνπκε ηνπο θπξηφηεξνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ηνπξηζκφ. 
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Εμσγελείο παξάγνληεο   

 

 Οη νηθνλνκηθέο εμειίμεηο 

 Οη δεκνγξαθηθέο θαη θνηλσληθέο αιιαγέο 

 Ζ ηαμηδησηηθή αζθάιεηα 

 Ζ ηερλνινγηθή πξφνδνο 

 Ζ αλάπηπμε ησλ ππνδνκψλ θαη ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

 Οη πνιηηηθνί παξάγνληεο θαη ην λνκνζεηηθφ θαη ξπζκηζηηθφ πιαίζην 

 Ζ εκπνξηθή αλάπηπμε 

 Ο πεξηβαιινληηθφο ζρεδηαζκφο θαη επηπηψζεηο 

  

Παξάγνληεο ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο 

 

 Ζ γλψζε ηνπ θαηαλαισηή γηα ηηο ηνπξηζηηθέο δπλαηφηεηεο θαη απαηηήζεηο 

 Ζ αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπ πξννξηζκνχ, απφ ηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα 

 Οη ηάζεηο ζηε δνκή ηνπ ηαμηδησηηθνχ θαη ηνπξηζηηθνχ ηνκέα 

 Σν κάξθεηηλγθ 

 Ζ επάξθεηα εμεηδηθεπκέλσλ θαη έκπεηξσλ αλζξψπηλσλ πφξσλ  

 

 

3.3.2.1.3 Δπηκέξνπο Μεηαβιεηέο Πξφβιεςεο 

 

Μεηαβιεηή Πξόβιεςεο: Ζ ηνπξηζηηθή δήηεζε κεηξάηαη γεληθά ζε φξνπο αξηζκνχ 

επηζθέςεσλ ηνπξηζηψλ απφ κηα ρψξα πξνέιεπζεο ζε κηα μέλε ρψξα-πξννξηζκφ, ή ζε 

φξνπο απνζηνιψλ ησλ επηζθεπηψλ  απφ ηε ρψξα πξνέιεπζεο ζηε ρψξα πξννξηζκνχ. Οη 

δηαλπθηεξεχζεηο ηνπξηζηψλ ζηε ρψξα-πξννξηζκφ είλαη έλα ελαιιαθηηθφ κέηξν. 

Δπηπξφζζεηα, φπνπ ν αληηθεηκεληθφο ζθνπφο είλαη ε πξφβιεςε ηεο ζπλεηζθνξάο ηεο 

ηνπξηζηηθήο δήηεζεο κφλν, ε κεηαβιεηή πξφβιεςεο είλαη ζπρλά ην κεξίδην αγνξάο ηνπ 
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ζπγθεθξηκέλνπ πξννξηζκνχ (the market share) εθθξαζκέλν ζε φξνπο ηνπξηζηηθψλ 

επηζθέςεσλ ή ηνπξηζηηθψλ απνζηνιψλ/εηζπξάμεσλ. [34] 

      Σα δηεζλή δεδνκέλα ηνπξηζηηθήο δήηεζεο ζπιιέγνληαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. 

Οη ηνπξηζηηθέο επηζθέςεηο θαηαγξάθνληαη ζε ινγαξηαζκνχο ζπλφξσλ (επηβηβάζεηο), 

θαηαρσξήζεηο ζε ηδξχκαηα δηακνλήο (επηβηβάζεηο) ή δεηγκαηνιεπηηθέο έξεπλεο 

(επηβηβάζεηο θαη απνβηβάζεηο). Μηα αδπλακία κε ηνπο ινγαξηαζκνχο (αξρεία) ζπλφξσλ 

είλαη πσο ζε γεληθέο γξακκέο έλα νπζηψδεο ζηνηρείν θπθινθνξηαθήο κεηάβαζεο (γηα 

ιφγνπο κε ηνπξηζηηθνχο) κπνξεί λα είλαη παξφλ. Σα ηδξχκαηα δηακνλήο/παξακνλήο ησλ 

ηνπξηζηψλ εμαηξνχλ απφ ηηο θαηαγξαθέο ηνπο ηαμηδηψηεο ηεο ίδηαο κέξαο θαη ηνπο 

ηνπξίζηεο πνπ θηινμελνχληαη απφ θίινπο ή ζπγγελείο ή δηάθνξνπο ηχπνπο κε 

θαηαρσξεκέλσλ θαηαιπκάησλ. Οη δεηγκαηνιεπηηθέο έξεπλεο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ 

κφλν ζε ζεκεία εηζφδνπ/εμφδνπ ζε επηζηξέθνληεο θαηνίθνπο ή ζε αλαρσξνχληεο κε-

θαηνίθνπο. Απνγξαθηθέο έξεπλεο ζε ζπίηηα κπνξνχλ λα δηεμαρζνχλ, αιιά θαη ζηηο δπν 

πεξηπηψζεηο ζπρλά ην δείγκα είλαη κηθξφ. Σα δεδνκέλα δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ απνζηνιψλ 

ζπιιέγνληαη πάληα κέζσ ηξαπεδηθψλ κεζφδσλ αλαθνξψλ ή  δεηγκαηνιεπηηθψλ εξεπλψλ. 

Ζ πξνεγνχκελε κέζνδνο βαζίδεηαη ζε θαηαρσξήζεηο απφ εμνπζηνδνηεκέλεο ηξάπεδεο θαη 

πξαθηνξεία αγνξάο θαη πψιεζεο μέλσλ λνκηζκάησλ απφ ηαμηδηψηεο. Τπάξρνπλ πνιιά 

πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε απηή ηε κέζνδν ζπιινγήο δεδνκέλσλ, φπσο ε 

αλαγλψξηζε κηαο απιήο ηξαπεδηθήο ζπλαιιαγήο απφ κηα ηνπξηζηηθή ηξαπεδηθή 

ζπλαιιαγή, ε κε αλαθνξά/ελεκέξσζε ζρεηηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ηέινο ε αλαμηνπηζηία 

ζηε κέηξεζε εηζπξάμεσλ απφ ζπγθεθξηκέλεο ρψξεο πξνέιεπζεο (ε γεσγξαθηθή αλάιπζε 

ζρεηίδεηαη κε ηελ νλνκαζία πξνέιεπζεο ηνπ λνκίζκαηνο θαη φρη κε ηε ρψξα πνπ ην 

παξάγεη/εθδίδεη πξάγκαηη). Γεηγκαηνιεπηηθέο κέζνδνη παξέρνπλ πεξηζζφηεξν αμηφπηζηα 

απνηειέζκαηα ζηηο ηνπξηζηηθέο απνζηνιέο, αιιά φζνλ αθνξά ζε δεδνκέλα επηζθέςεσλ 

ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο είλαη ζπρλά κηθξφ. 

 Πεξίπνπ ην 70% ησλ δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ ηαμηδηψλ ιακβάλνπλ ρψξα γηα ιφγνπο 

δηαθνπψλ, 15% γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο, 10% πξαγκαηνπνηνχληαη κε ζθνπφ ηελ 

επίζθεςε ζπγγελψλ θαη θίισλ θαη 5% γηα άιινπο ιφγνπο (νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ  

πξνζθελχκαηα, ιφγνπο αζιεηηζκνχ θαη πγείαο.) 

       Οη απνζηνιέο/εηζπξάμεηο θαη νη επηζθέςεηο  (αθίμεηο) είλαη θαη ηα δπν δεκνθηιή 

κέηξα γηα κέηξεζε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο. ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη θαη 
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άιια κέηξα ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο εθηφο ησλ αθίμεσλ ησλ ηνπξηζηψλ. (Frechtling, 

1996). Απηά πεξηιακβάλνπλ: ηνπξηζηηθέο δαπάλεο, δηαλπθηεξεχζεηο, δηάξθεηα 

παξακνλήο, κέηξα απφζηαζεο θαη κέηξα πιεξφηεηαο ησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ. Δπηπιένλ 

φηαλ απαηηείηαη ε πξφβιεςε ηεο θαηαλνκήο ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, κέηξν είλαη ην 

κεξίδην πνπ έρεη ε ρψξα πξννξηζκνχ ζηηο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο ή ηα ηνπξηζηηθά έμνδα 

(Witt). πνπ ηα θαηά θεθαιήλ ζηνηρεία ή ην κεξίδην δελ νξίδεηαη ζηνλ πίλαθα 3.1, απηφ 

δείρλεη πσο ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή κεηξάηαη ζε ζπλνιηθνχο φξνπο. Δπίζεο θαη ηα δπν 

(θαηά θεθαιήλ θαη ζπλνιηθά) κέηξα είλαη δεκνθηιή. κνηα, φπνπ ν ζθνπφο ηαμηδηνχ 

(αλαςπρή, επαγγεικαηηθφο θηι) δελ ζπγθεθξηκελνπνηείηαη, ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

κεηξά ηνπξηζηηθή δήηεζε γηα φινπο ηνπο ζθνπνχο. (Δπηζθέςεηο αλαςπρήο (Leisure visits) 

δειψλνπλ θάζε κε επαγγεικαηηθή επίζθεςε). Γίλεηαη θαλεξφ πσο απφ φιεο ηηο κειέηεο 

κφλν δπν εζηηάδνπλ ζε επαγγεικαηηθφ ηνπξηζκφ, ελψ 9 εμεηάδνπλ ηδηαίηεξα ζηνλ 

ηνπξηζκφ δηαθνπψλ ή αλαςπρήο. Πεξηζζφηεξεο απφ 40 κειέηεο, απιά εμεηάδνπλ ηελ 

ηνπξηζηηθή δήηεζε, αλεμάξηεηα απφ ην ζθνπφ ηεο επίζθεςεο. 

 

Πιεζπζκόο: Σν επίπεδν μέλνπ ηνπξηζκνχ απφ κηα δνζκέλε πξνέιεπζε αλακέλεηαη λα 

εμαξηάηαη απφ ηνλ πιεζπζκφ ηεο ρψξαο-πξνέιεπζεο. ε 6 απφ ηηο ζεσξνχκελεο κειέηεο, 

νη αξηζκνί ηνπ πιεζπζκνχ εηζάγνληαη σο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή, αιιά πεξηζζφηεξν 

ζπρλά ε επίδξαζε ηνπ πιεζπζκνχ θαιχπηεηαη απφ ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηήο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, ψζηε απηή λα γίλεη δηεζλήο ηνπξηζηηθή δήηεζε θαηά 

θεθαιήλ (15 κειέηεο). Δίλαη πξνθαλέο σζηφζν, πσο ε επίδξαζε ησλ πιεζπζκηαθψλ 

κεηαβνιψλ αγλνείηαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο. 

      Ζ θχξηα αηηία πνπ ν πιεζπζκφο δελ είλαη κηα μερσξηζηή αλεμάξηεηε κεηαβιεηή είλαη 

πσο ε παξνπζία ηνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα πνιπζπγγξακηθφηεηαο, θαζψο ν 

πιεζπζκφο είλαη πςειά ζπζρεηηδφκελνο κε ην εηζφδεκα (βι. επφκελν ηνκέα).  

 

Εηζόδεκα: ηελ ζπλάξηεζε ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, ην εηζφδεκα ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο ή 

ε ηδησηηθή θαηαλάισζε πεξηιακβάλεηαη γεληθά σο κηα εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, θαη 

εηζάγεη ηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε ζε θαηά θεθαιήλ κνξθή. Αλ νη επηζθέςεηο δηαθνπψλ ή νη 

επηζθέςεηο ζε θίινπο θαη ζπγγελείο ιεθζνχλ ππφςε, ηφηε ε θαηάιιειε κνξθή ηεο 

κεηαβιεηήο είλαη ε ηδησηηθή θαηαλάισζε ή ην πξνζσπηθφ δηαζέζηκν εηζφδεκα, αιιά αλ 
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ε πξνζνρή εζηηάδεηαη ζε επαγγεικαηηθέο επηζθέςεηο, ηφηε κηα πην γεληθή κεηαβιεηή 

εηζνδήκαηνο ζα πξέπεη λα πηνζεηεζεί. 

      Ο πίλαθαο 3.1 δείρλεη φηη, φπνπ ην εηζφδεκα δελ πεξηιακβάλεηαη ζην κνληέιν, 

ππάξρεη θάπνηα κνξθή ζπγθεληξσηηθήο κεηαβιεηήο απνζηνιψλ ζηε ζέζε ηνπ, ή ζηελ 

πεξίπησζε επαγγεικαηηθνχ ηνπξηζκνχ έλα κέηξν ηεο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

κεηαμχ ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο θαη ηεο ρψξαο πξννξηζκνχ. Αλ ν αληηθεηκεληθφο ζθνπφο 

είλαη λα εμεγεζεί ην κεξίδην ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, ην εηζφδεκα/ζπγθεληξσηηθέο 

απνζηνιέο ζπρλά δελ πεξηιακβάλνληαη σο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο, φκσο απηή ε 

δηαδηθαζία κπνξεί λα ππνζηεί θξηηηθή θαζψο είλαη πηζαλφ κε ηελ αχμεζε ηνπ 

εηζνδήκαηνο, νη καθξηλήο απφζηαζεο/αθξηβνί πξννξηζκνί λα θεξδίδνπλ έδαθνο ζε βάξνο 

ησλ κηθξήο απφζηαζεο/ θηελψλ πξννξηζκψλ.[1] 

      Μεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ (National disposal income-NDI, gross domestic product-

GDP, gross national product-GNP, and gross national income-GNI)  ην πξαγκαηηθφ 

δηαζέζηκν είλαη ην θαηαιιειφηεξν (PDI). [2] 

 

Ίδηα ηηκή: Ζ θαηάιιειε κνξθή ηεο κεηαβιεηήο ηηκή δελ είλαη κε θαλέλα ηξφπν 

πξνθαλήο. ηελ πεξίπησζε ηνπ ηνπξηζκνχ ππάξρνπλ δπν ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο ηηκήο: 

ην θφζηνο ηαμηδηνχ πξνο ηνλ πξννξηζκφ θαη ην θφζηνο δσήο γηα ηνλ ηνπξίζηα ζηνλ 

πξννξηζκφ. Παξφιν πνπ ε ζεσξεηηθή αηηηνιφγεζε γηα λα ζπκπεξηιεθζεί ην θφζηνο 

κεηαθνξάο σο έλα αίηην ηεο δήηεζεο δελ θαίλεηαη λα ακθηζβεηείηαη, πνιινί ζπγγξαθείο 

εμαηξνχλ απηήλ ηε κεηαβιεηή απφ ην ζχλνιν ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ γηα ιφγνπο 

δπλεηηθψλ πξνβιεκάησλ (πνιπζπγγξακκηθφηεηα/multicollinearity)  θαη έιιεηςεο 

δηαζεζηκφηεηαο δεδνκέλσλ. (ηελ πξαγκαηηθφηεηα ε πνιπζπγγξακκηθφηεηα/ 

multicollinearity δελ είλαη θαη’ αλάγθε πξφβιεκα, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα κπνξεί λα είλαη 

ζεκάδη ηεο ζπλ-νινθιήξσζεο (cointegration), πνπ πξνηείλεη ηε ρξήζε δηνξζσηηθψλ 

κνληέισλ (error correction models). 

     ε βαζηθέο κειέηεο πνπ ηα νηθνλνκεηξηθά κνληέια έρνπλ αλαπηπρζεί γηα δηεζλή 

ηνπξηζηηθή δήηεζε, κηα κεηαβιεηή θφζηνο δσήο ηνπξηζηψλ νξηζκέλνπ πξννξηζκνχ 

ελζσκαηψλεηαη ζηα κνληέια. πρλά φκσο, ν δείθηεο θαηαλαισηηθήο ηηκήο ζε κηα ρψξα 

ιακβάλεηαη πξνζεγγηζηηθά ίζνο κε ην θφζηνο ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα απηή. Γεληθά απηή ε 

δηαδηθαζία πηνζεηείηαη γηα ιφγνπο έιιεηςεο πην θαηάιιεισλ δεδνκέλσλ, π.ρ. έλαο 
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δείθηεο «νξηζκέλνο κε βάζε ην θαιάζη ησλ αγαζψλ πνπ αγνξάδνληαη απφ ηνπξίζηεο, 

παξά κε βάζε ην ζπλεζηζκέλν ηππηθφ θαιάζη ηνπ θαηαλαισηή. (Kliman, 1981, ζει 490). 

(ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηέηνηνη δείθηεο δεκνζηεχνληαη ηψξα πηα γηα θχξηεο ρψξεο θαη 

ζεκαληηθέο πφιεηο). Οπνηαδήπνηε κεηαβιεηή ηηκή πξννξηζκνχ ρξεζηκνπνηεζεί, 

ρξεηάδεηαη λα πξνζαξκνζηεί κε βάζε ηελ λνκηζκαηηθή ηζνηηκία, γηα λα κεηαζρεκαηηζηεί 

ζε λνκηζκαηηθέο κνλάδεο ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο. 

      

Υπνθαηάζηαηεο ηηκέο: Ζ νηθνλνκηθή ζεσξία πξνηείλεη πσο νη ηηκέο ππνθαηάζηαησλ 

κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθά αίηηα δήηεζεο. Γηα παξάδεηγκα, κηα αχμεζε ζηηο ηηκέο 

δηαθνπψλ ζηελ Ηζπαλία κπνξεί λα πξνθαιέζεη κηα αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα δηαθνπέο 

ζηελ Πνξηνγαιία. 

      Κχξηα, απηέο  νη δπλαηφηεηεο ππνθαηαζηάζεσλ επηηξέπνληαη γηα κειέηεο δηεζλνχο 

ηνπξηζηηθήο δήηεζεο θαη πεξηνξίδνληαη ζε θφζηε ηνπξηζηψλ κε βάζε ηνλ πξννξηζκφ. 

Έλαο θνηλφο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη ππνθαηάζηαηεο ηηκέο εηζάγνληαη ζηε ζπλάξηεζε ηεο 

δήηεζεο είλαη λα νξίζνπκε ηε κεηαβιεηή θφζηνπο δσήο ηνπξίζηα ζηε κνξθή ηεο αμίαο 

πξννξηζκνχ, ζρεηηδφκελεο κε ηελ αμία πξνέιεπζεο, έηζη απιά επηηξέπεηαη ε 

ππνθαηάζηαζε ηνπξηζηηθψλ επηζθέςεσλ ζε μέλνπο πξννξηζκνχο θαη εζσηεξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Ζ ζπλεζηζκέλε εμήγεζε γηα απηήλ ηε κνξθή ηνπ ζρεηηθνχ δείθηε ηηκψλ είλαη 

πσο ν εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο είλαη ην πην ζεκαληηθφ ππνθαηάζηαην ηνπ εμσηεξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Άιιεο κειέηεο ελζσκαηψλνπλ ηηο ππνθαηάζηαηεο ηηκέο κε πην εμεδεηεκέλν 

ηξφπν. Δπηηξέπνπλ ηελ επίδξαζε αληαγσληδφκελσλ μέλσλ πξννξηζκψλ νξίδνληαο ηε 

κεηαβιεηή θφζηνπο δσήο ηνπ ηνπξίζηα ζαλ αμία πξννξηζκνχ ζρεηηδφκελε κε έλα 

ζηαζκηζκέλν κέζν φξν αμηψλ ππνινγηζκέλσλ γηα έλα ζχλνιν απφ ελαιιαθηηθνχο 

πξννξηζκνχο, ή νξίδνληαο έλαλ ρσξηζηφ ζηαζκηζκέλν κέζν φξν κεηαβιεηψλ θφζηνπο 

πξννξηζκνχ. [3] 

 

Πνηνηηθέο επηδξάζεηο / Πιαζκαηηθέο Μεηαβιεηέο: Πιαζκαηηθέο κεηαβιεηέο κπνξεί λα 

εηζαρζνχλ ζηελ ζπλάξηεζε γηα λα επηηξέςνπλ ηελ επίδξαζε ησλ γεγνλφησλ (one-off), 

βι. Πίλαθα 3.1. Γηα παξάδεηγκα, θπβεξλεηηθνί πεξηνξηζκνί ζε μέλν λφκηζκα (π.ρ. ην 

εηήζην φξην £50 πνπ κπνξνχζαλ λα εηζαρζνχλ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαηά ηε δηάξθεηα 

ησλ εηψλ απφ 1966 σο 1969), ή απεηιέο φπσο ηξνκνθξαηία (γηα παξάδεηγκα κεηά ηελ 11
ε
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επηεκβξίνπ, 2001 ζηε Νέα Τφξθε θαη ηελ 12
ε
 Οθησβξίνπ, 2002 ζην Μπαιί) ή θαη 

απεηιέο πνιέκνπ (γηα παξάδεηγκα, ε απεηιή κεηά ηελ Ηξαθηλή επέκβαζε ζην Κνπβέηη, ην 

1990, αθνινπζνχκελεο απφ ηνπο πνιέκνπο ηνπ Κφιπνπ ην 1991 θαη ην 2003) αλακέλεηαη 

λα κεηψζνπλ  ηνλ εμσηεξηθφ ηνπξηζκφ. Δθηφο ησλ πεηξειατθψλ θξίζεσλ ζηηο ηηκέο ησλ 

δηαθνπψλ θαη ηα εηζνδήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ελζσκαηψλνληαη ζ’ απηέο ηηο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο, κηα επηπιένλ κείσζε ζηελ δηεζλή ηνπξηζηηθή δήηεζε είλαη 

πηζαλή εμαηηίαο ηεο ςπρνινγηθήο επίδξαζεο ησλ ζπλεπαγφκελσλ αβεβαηνηήησλ ζηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε. Αλάινγα δηάθνξα γεγνλφηα είλαη πηζαλφ λα εγείξνπλ 

δηεζλή ηνπξηζκφ, φπσο ε δηνξγάλσζε ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ. Οη Witt θαη Martin 

(1987β) ζπδεηνχλ εθηελέζηεξα ηνλ βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν ηα γεγνλφηα one-off 

θαιχπηνληαη απφ πιαζκαηηθέο κεηαβιεηέο. 

 

Τάζε: Μηα ηάζε θχξηα αληηπξνζσπεχεη κηα ζηαζεξή αιιαγή ζηελ δεκνηηθφηεηα ελφο 

πξννξηζκνχ αλά ζεσξνχκελε πεξίνδν, ζαλ απνηέιεζκα ησλ κεηαβνιψλ ζηηο 

πξνηηκήζεηο. Απηή επίζεο, αηρκαισηίδεη ηελ εμαξηεκέλε απφ ην ρξφλν επίδξαζε φισλ 

ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ πνπ δελ πεξηιακβάλνληαη άκεζα ζηελ εμίζσζε, ηέηνησλ 

φπσο αιιαγέο ζε ζπρλφηεηεο ησλ αεξνυπεξεζηψλ ή δεκνγξαθηθέο αιιαγέο ησλ ρσξψλ 

πξνέιεπζεο. 

 

Marketing: Δζληθνί νξγαληζκνί ηνπξηζκνχ ζηξαηεχνληαη ζε δξαζηεξηφηεηεο πξνψζεζεο 

ησλ πσιήζεσλ θαη ηδηαίηεξα πξνζπαζνχλ λα πείζνπλ ππνζεηηθνχο ηνπξίζηεο λα 

επηζθεθηνχλ ηε ρψξα ηνπο, θαη απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο κπνξνχλ λα πάξνπλ δηάθνξεο 

κνξθέο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη δηαθεκίζεσλ ζηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαη 

δεκφζησλ ζρέζεσλ. Οη πξνσζεηηθέο απνζηνιέο αλακέλεηαη λα παίμνπλ έλα ξφιν ζηνλ 

θαζνξηζκφ ηνπ επίπεδν δηεζλνχο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο. Ζ κεγαιχηεξε κε ην marketing 

ηνπ ηνπξηζκνχ- ζρεηηδφκελε δξαζηεξηφηεηα  δελ είλαη, φκσο, νξηζκέλε ζε έλαλ ηδηαίηεξν 

πξννξηζκφ (γηα παξάδεηγκα ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο θαη tour operator δηαθήκηζε) αιιά 

είλαη πηζαλφ  λα έρνπλ θάπνηα κηθξή επίδξαζε ζηε δήηεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζε απηφλ ηνλ 

πξννξηζκφ. Οη πξνσζεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ εζληθψλ νξγαληζκψλ ηνπξηζκνχ είλαη 

νξηζκέλεο αλά πξννξηζκφ θαη πνιχ πηζαλά ζα επεξεάζνπλ ηελ ξνή ησλ ηνπξηζηψλ ζε 

ζρεηηθνχο πξννξηζκνχο.  
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 Εμαξηεκέλε κεηαβιεηή πζηέξεζεο (Lagged Dependent variable): Μηα εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή πζηέξεζεο, π.ρ. έλαο απηνπαιηλδξνκηθφο φξνο κπνξεί λα δηθαηνινγεζεί γηα 

ιφγνπο επηκνλήο ηεο ζπλήζεηαο  ηαλ νη άλζξσπνη έρνπλ πεξάζεη ηηο δηαθνπέο ηνπο ζε 

κηα ζπγθεθξηκέλε ρψξα πνπ ηνπο άξεζε, ηείλνπλ λα επηζηξέςνπλ ζηνλ ίδην πξννξηζκφ. 

Τπάξρεη πνιχ ιηγφηεξε αβεβαηφηεηα ζρεηηδφκελε κε ηηο δηαθνπέο μαλά ζηελ ίδηα ρψξα 

ζπγθξηηηθά κε ην ηαμίδη ζε κηα πξνεγνπκέλσο άγλσζηε μέλε ρψξα. Δπηπιένλ, ε γλψζε 

ζρεηηθά κε έλαλ πξννξηζκφ δηαδίδεηαη θαζψο νη άλζξσπνη κηινχλ γηα ηηο δηαθνπέο θαη 

δείρλνπλ θσηνγξαθίεο, ψζηε ηειηθά κεηψλνπλ ηελ αβεβαηφηεηα γηα πηζαλνχο επηζθέπηεο 

πξνο απηήλ ηε ρψξα. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε «απφ ζηφκα ζε ζηφκα» πξνηξνπή παίδεη 

έλα πνιχ πην ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηινγή ηνπ πξννξηζκνχ απφ ηελ εκπνξηθή 

δηαθήκηζε. Έλαο ηξφπνο δηάδνζεο είλαη ζε ιεηηνπξγία  θαη θαζψο νη άλζξσπνη, γεληθά, 

αληηηίζεληαη ζην ξίζθν, ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ επηιέγνπλ κηα δνζκέλε ελαιιαθηηθή 

ζε θάζε ρξφλν εμαξηάηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ ηελ επέιεμαλ ην πξνεγνχκελν 

έηνο. 

      Μηα δεχηεξε δηθαηνιφγεζε γηα ηελ εηζαγσγή ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 

πζηέξεζεο ζηηο ζπλαξηήζεηο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο έξρεηαη απφ ηελ πιεπξά ησλ 

πξνκεζεπηψλ. Οη αλάγθεο πξνκεζεηψλ παίξλνπλ ηε κνξθή ειιείςεσλ ζε δηαζεζηκφηεηα 

μελνδνρείσλ, ρσξεηηθφηεηα (πιεξφηεηα) κεηαθνξάο επηβαηψλ, επάξθεηα εθπαηδεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ, θαη ζπρλά απηέο νη ειιείςεηο δελ κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ γξήγνξα. Υξφλνο 

απαηηείηαη επίζεο γηα ηε ζχλαςε επαθψλ ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ, μελνδνρείσλ, 

αεξνγξακκψλ, θηι. κνηα, φηαλ ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζε κηα ρψξα έρεη αλαπηπρζεί 

πνιχ είλαη απίζαλν λα θζίλεη γξήγνξα. Αλ έλαο κεραληζκφο κεξηθήο αλαπξνζαξκνγήο 

απαηηεζεί, επηηξέπεηαη λα ππεξθεξαζηεί ε αθακςία ζηηο πξνκήζεηεο. Απηφ θαηαιήγεη 

ζηελ παξνπζία ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο πζηέξεζεο ζηε ζπλάξηεζε ηνπξηζηηθήο 

δήηεζεο. (Gujarati.1988, Chapter 16). [1], [22], [38] 
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Πίλαθαο 3.1: Οηθνλνκεηξηθά Μνληέια 
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Πίλαθαο 3.1: Οηθνλνκεηξηθά Μνληέια (ζπλέρεηα) 
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Πίλαθαο 3.1: Οηθνλνκεηξηθά Μνληέια (ζπλέρεηα) 
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Σπλαξηεζηαθή Μνξθή: Οη πεξηζζφηεξεο κειέηεο ρξεζηκνπνηνχλ αλεμάξηεηεο 

απνζπγθεληξσκέλεο εμηζψζεηο δήηεζεο. κσο, ζε ιίγεο πεξηζηάζεηο έλα νινθιεξσκέλν 

ζχζηεκα εμηζψζεσλ δήηεζεο νξίδεηαη, θαη ζπρλά απηφ είλαη ην Σρεδόλ Ιδαληθό Σύζηεκα 

Ζήηεζεο, αλεπηπγκέλν απφ ηνπο  Deaton and Muellbauer (1980) (βι. γηα παξάδεηγκα, O’ 

Hagan and Harrison, 1984; White, 1985)[2]. Ζ πιεηνςεθία ησλ κειεηψλ πηνζεηνχλ κηα 

ινγαξηζκν-γξακκηθή κνξθή, παξφιν πνπ ε γξακκηθή κνξθή εκθαλίδεηαη επίζεο ζπρλά. 

Ζ δεκνηηθφηεηα  ηνπ ινγαξηζκν-γξακκηθνχ κνληέινπ απνξξέεη απφ ην γεγνλφο φηη είλαη 

βνιηθφ λα ζθεθηφκαζηε ζε φξνπο ειαζηηθνηήησλ. Δπηπξφζζεηα, ζε κεξηθέο κειέηεο θαη 

ηα δπν γξακκηθά θαη ινγαξηζκν-γξακκηθά κνληέια δνθηκάζηεθαλ αξρηθά, αιιά ην 

ηειεπηαίν επηιέρζεθε εμαηηίαο ηνπ φηη απνδίδεη αλψηεξα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα ζε 

φξνπο «νξζψλ» πξνζεκαζκέλσλ ζπληειεζηψλ θαη πξνζαξκνγήο ηνπ κνληέινπ. πνπ ην 

κεξίδην ηεο αγνξάο, κνληεινπνηείηαη, κηα εκη-ινγαξηζκηθή ζπλαξηεζηαθή κνξθή νξίδεηαη 

γεληθά. Μνληέια  probit θαη  logit επίζεο ρξεζηκνπνηνχληαη ζε θχξηεο πεξηπηψζεηο.. Απηή 

ε δηαθξηηή επηινγή κνληέισλ κπνξεί λα έρεη κηα πνηθηιία απφ εθαξκνγέο ζηελ 

ηνπξηζηηθή δήηεζε, γηα παξάδεηγκα  γηα λα εμεγεζεί ε απφθαζε δηαθνπψλ/κε δηαθνπψλ 

ή ε απφθαζε εμσηεξηθνχ/εζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ. Μηα πξφζθαηε εθαξκνγή ηεο 

αλάιπζεο logit απφ ηνλ Witt (1992), εμεηάδεη ηελ δήηεζε ζπλεδξηαθνχ ηνπξηζκνχ, 

ηδηαίηεξα ηεο παξαθνινχζεζεο/κε παξαθνινχζεζεο ζπλεδξίσλ. Ο αληηθεηκεληθφο 

ζθνπφο είλαη λα πξνβιέςεη ηελ αλαινγία ησλ κειψλ κηαο θνηλφηεηαο απφ θάζε ρψξα πνπ 

ζα παξαθνινπζήζεη ην εηήζην ζπλέδξην ηεο θνηλφηεηάο ηνπ, θαη ηελ πηζαλφηεηα ην κέινο 

πνπ ην παξαθνινχζεζε, λα έρεη κνληεινπνηεζεί ζαλ κηα ζπλάξηεζε ηνπ αθφινπζνπ 

ζπλφινπ κεηαβιεηψλ πξφβιεςεο: εηζφδεκα, θφζηνο ηαμηδηνχ, δαπάλε ζπκκεηνρήο ζην 

ζπλέδξην, ραξαθηεξηζηηθά πξνέιεπζεο θαη ειθπζηηθφηεηα ηνπ πξννξηζκνχ. Καζψο ε 

πηζαλφηεηα πεξηνξίδεηαη κεηαμχ 0 θαη1, ν κεηαζρεκαηηζκόο logit είλαη ρξήζηκνο (Mc 

Cullagh and Nelder, 1989, chapter 4). 

 

Εκπεηξηθά απνηειέζκαηα: Παξαδείγκαηα ησλ εθηηκψκελσλ νηθνλνκεηξηθψλ κνληέισλ 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 3.2. Καζψο είλαη ε γεληθή πεξίπησζε ζε νηθνλνκεηξηθέο 

κειέηεο ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, ιίγε πξνζνρή έρεη δνζεί ζην αλ ηα κνληέια είλαη ή φρη 

θαιά νξηζκέλα. Έηζη γηα παξάδεηγκα ηα ηεζη ηνπ Durbin -Watson γηα ηελ απηνζπζρέηηζε 
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εκθαλίδνληαη ζηηο κειέηεο θαη ε δηαδηθαζία Cochrane-Orcutt ρξεζηκνπνηείηαη εθεί πνπ ν 

ζπγγξαθέαο θξίλεη απαξαίηεην, αιιά δηαγλσζηηθά ηεζη [2] γηα αζπλέρεηεο, παξακεηξηθή 

ζηαζεξφηεηα θηι δελ έρνπλ εμεηαζηεί. Δίλαη φκσο  απαξαίηεην λα είκαζηε πξνζεθηηθνί, 

φηαλ εξκελεχνπκε ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα. (ηελ κειέηε ησλ Martin θαη Witt 

(1988), ε αθξίβεηα πξφβιεςεο ησλ εμσηεξηθνχ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηήζεθε ζαλ έλα 

πξφζζεην θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ηνπ ηειηθνχ κνληέινπ.) 

       Ζ πην θαηαλνεηή κειέηε ζε φξνπο ηεο πνηθηιίαο ησλ πξνειεχζεσλ/πξννξηζκψλ είλαη 

απηή ησλ Martin θαη Witt (1988), θαη ηα 10 πξψηα κνληέια είλαη παξκέλα απφ απηήλ ηελ 

κειέηε. Σα ηέζζεξα κνληέια, επηιεγκέλα απφ άιιεο  κειέηεο  είλαη επηιεγκέλα επεηδή 

πεξηιακβάλνπλ εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο, πνπ δελ θαιχπηνληαη ζηελ πξναλαθεξζείζα 

κειέηε. Έηζη ην κνληέιν 11 ελζσκαηψλεη ηνλ πιεζπζκφ ζαλ έλα αίηην ηεο δήηεζεο, ηα 

κνληέια 12 θαη 13 ελζσκαηψλνπλ ηηο απνζηνιέο ηνπ marketing θαη ην κνληέιν 14 

ελζσκαηψλεη ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή πζηέξεζεο θαη ηνλ ηαμηδησηηθφ ρξφλν. ια ηα 

κνληέια είλαη νξηζκέλα ζε ινγάξηζκν-γξακκηθή κνξθή. 

     Ο πιεζπζκφο εηζάγεηαη σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή κφλν ζην κνληέιν 11, αιιά ε 

εθηηκψκελε ειαζηηθφηεηα ησλ 12,4 θαίλεηαη πνιχ κεγάιε γηα λα είλαη ξεαιηζηηθή. (Ζ 

ειαζηηθφηεηα ηνπ πιεζπζκνχ αλακέλεηαη λα είλαη θνληά ζηε κνλάδα.). Δπηπιένλ, έλαο 

«κε νξζφο» πξνζεκαζκέλνο ζπληειεζηήο εθηηκάηαη γηα ην εηζφδεκα. Φαίλεηαη, φκσο ε 

multicollinearity/πνιπζπγγξακκηθφηεηα κεηαμχ ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηνπ εηζνδήκαηνο 

κπνξεί λα είλαη έλα πξφβιεκα ζην κνληέιν απηφ. 

       Έλα κεγάιν εχξνο πιαζκαηηθψλ κεηαβιεηψλ ππεηζέξρεηαη ζηα κνληέια, δείρλνληαο, 

εηδηθφηεξα, φηη πνιηηηθά γεγνλφηα κπνξεί λα έρνπλ αμηνζεκείσηεο επηδξάζεηο ζηελ 

ηνπξηζηηθή δήηεζε. Σα κνληέια 12 θαη 13 δείρλνπλ φηη νη απνζηνιέο marketing  έρνπλ 

έλαλ ζεηηθφ αληίθηππν ζηε ηνπξηζηηθή δήηεζε, αιιά νη εθηηκψκελεο ειαζηηθφηεηεο είλαη 

ρακειέο. Σν κνληέιν 14 δείρλεη ηελ αξλεηηθή επίδξαζε ηνπ ηαμηδησηηθνχ ρξφλνπ ζηελ 

ηνπξηζηηθή δήηεζε θαη ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο επηκνλήο ηεο ζπλήζεηαο θαη/ή ησλ αλαγθψλ 

ζε πξνκήζεηεο (φπσο αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή πζηέξεζεο).  

     ε φξνπο παξαδνζηαθήο παιηλδξνκηθήο αλάιπζεο, ινγηθά, ηθαλνπνηεηηθά εκπεηξηθά 

απνηειέζκαηα απνθηψληαη. Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ζπληειεζηέο έρνπλ νξζά πξφζεκα 

θαη είλαη ινγηθήο ηάμεο, πνιινί απφ ηνπο ζπληειεζηέο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί ζε 

πνζνζηφ 5%, θαη ζε θάζε πεξίπησζε (εθηφο απφ κηα),  ν (determination)  ζπληειεζηήο 
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νξηζκνχ παίξλεη ηηκέο απφ 0,9 θαη πάλσ. κσο ιφγσ ηεο έιιεηςεο δηαγλσζηηθψλ 

κεζφδσλ γηα λα δηαπηζησζεί αλ ηα κνληέια είλαη ή φρη θαιά νξηζκέλα θαη ησλ 

πξφζθαησλ εμειίμεσλ ζηελ νηθνλνκεηξηθή κεζνδνινγία, ε νπνία εζηηάδεη ζε  δπλακηθέο 

δνκέο ρξνλνζεηξψλ, ε πνηφηεηα ησλ εκπεηξηθψλ απνηειεζκάησλ ηίζεηαη ππφ 

ακθηζβήηεζε. Ζ παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε έθδεια ππνζέηεη φηη  ηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα 

είλαη ζηάζηκα (ηνπιάρηζηνλ γχξσ απφ κηα ληεηεξκηληζηηθή ρξνληθή ηάζε), αιιά έρεη 

δεηρηεί πσο ηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα ζπρλά δελ είλαη ζηάζηκα, θαη απηφ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε πνιιά ζηαηηζηηθά πξνβιήκαηα. Οη κειέηεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 

1 είλαη φιεο παξαδνζηαθέο νηθνλνκεηξηθέο κέζνδνη,  δηαγλσζηηθά ηεζη γηα κε 

ζηαζηκφηεηα δελ έρνπλ δηεμαρζεί. [1] 
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Πίλαθαο 3.2:  Παξαδείγκαηα Οηθνλνκεηξηθψλ Μνληέισλ 
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3.3.2.1.4 Απιή Δμίζσζε Οηθνλνκεηξηθψλ κνληέισλ κε ζηαζεξέο 

παξακέηξνπο 

 

Θα πξέπεη λα παξαηεξεζεί πσο ε δηάθξηζε ησλ κνληέισλ απιήο εμίζσζεο θαη ησλ 

κνληέισλ ζπζηήκαηνο-εμηζψζεσλ βαζίδεηαη ζηνλ αξηζκφ ησλ κέηξσλ εμηζψζεσλ 

ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, παξά απιά ζηνλ αξηζκφ ησλ εμηζψζεσλ ηνπ  κνληέινπ. Παξφιν 

πνπ ην κνληέιν κεηαβιεηνχ Υξφλνπ (Time Varying Parameter-TVP) είλαη έλα κνληέιν 

πνιιαπιψλ εμηζψζεσλ, αθφκα ζεσξείηαη ζαλ κηα πξνζέγγηζε απιήο εμίζσζεο, θαζψο 

κφλν κηα εμίζσζε ζην TVP κνληέιν ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα κεηξήζεη ηε δήηεζε ελφο 

πξννξηζκνχ. 

 

Οξηζκόο Μνληέινπ: Ο ηνπξηζκφο, ηδηαίηεξα ν ηνπξηζκφο καθξάο απφζηαζεο, ζεσξείηαη 

θαλνληθά έλα είδνο πνιπηειείαο, πνπ ζπρλά αλαπαξηζηάλεηαη κέζσ κηαο κε γξακκηθήο 

ζρέζεο κεηαμχ ηεο δήηεζεο θαη ησλ αηηίσλ ηεο. κσο, πνιιέο δεκνζηεπκέλεο κειέηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ δηπιή ινγαξηζκν-γξακκηθή ζπλαξηεζηαθή θφξκα (LL) γηα λα 

γξακκηθνπνηήζνπλ ηε ζρέζε, γηα εχθνιε εθηίκεζε, παξφιν πνπ ιίγεο κειέηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ αθφκα θαη απιή γξακκηθή θαη εκη-ινγαξηζκν-γξακκηθή θφξκα. Μειέηεο 

πνπ δεκνζηεχηεθαλ κεηαμχ 1960 θαη 1990 αθνινχζεζαλ ηελ παξαδνζηαθή 

παιηλδξφκεζε. Έηζη απηά ηα κνληέια νξίδνληαη ζε κηα ζηαηηθή κνξθή κε πνιχ 

πεξηνξηζκέλε δηαγλσζηηθή ζηαηηζηηθή. Σα κνληέια ζηαηηθήο παιηλδξφκεζεο ππνθέξνπλ 

απφ πιήζνο πξνβιεκάησλ, φπσο δνκηθή αζηάζεηα, απνηπρία πξνβιέςεσλ θηι. ηα κέζα 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 δπλακηθέο ππνζέζεηο, φπσο ην κνληέιν απηνπαιηλδξφκεζεο 

distributed lag (ADLM) θαη ην κνληέιν error correction (ECM) μεθίλεζαλ λα 

εκθαλίδνληαη. 

 

Δηαγλσζηηθόο έιεγρνο ησλ κνληέισλ πξόβιεςεο: Οη Witt and Witt (1995) επηζεκαίλνπλ 

ηα πξνβιήκαηα ζηελ ηνπξηζηηθή πξφβιεςε πξηλ ην 1990, έλα απφ ηα νπνία αλαθέξεηαη 

σο ε άγλνηα δηαγλσζηηθψλ ειέγρσλ. κσο, απηφ έρεη αιιάμεη απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 1990. Δπηπξφζζεηα ζηηο ζπκβαηηθέο ζηαηηζηηθέο ζεσξήζεηο φπσο ε επηδίσμε θαιήο 
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πξνζαξκνγήο ηεο κεζφδνπ θαη ε DW ζηαηηζηηθή γηα απηνζπζρέηηζε, πνπ αλαθέξζεθαλ 

ζε παιηφηεξεο κειέηεο, πνιιέο πξφζθαηεο δεκνζηεχζεηο δίλνπλ ζεκαζία ζηε 

δηαγλσζηηθή ζηαηηζηηθή ηεο δήηεζεο ησλ κνληέισλ. Απηά ηα ηέζη πεξηιακβάλνπλ 

ειέγρνπο νινθιήξσζεο ζεηξψλ ησλ δεδνκέλσλ (unit roots, hetroscedasticity), κε 

θαλνληθφηεηαο, αθαηάιιειεο ζπλαξηεζηαθήο κνξθήο θαη δνκηθήο αζηάζεηαο. Σα 

ζηνηρεία δείρλνπλ πσο ην κνληέιν είλαη πηζαλφ λα παξάγεη απνηειέζκαηα κεγαιχηεξεο 

αθξίβεηαο, αλ πεξάζεη πξνεγνπκέλσο φια ηα δηαζέζηκα δηαγλσζηηθά ηεζη. 

 

Αμηνιόγεζε Πξνβιέςεσλ:  Γηαθνξεηηθά κέηξα ηεο αμηνπηζηίαο κηα πξφβιεςεο είλαη 

δηαζέζηκα. Σν θπξίαξρν κέηξν είλαη ην κέζν απφιπην πνζνζηηαίν ζθάικα MAPE, ην 

νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη 127 θνξέο ζε 155 δηαθνξεηηθέο ζπγθξίζεηο. Σν ακέζσο επφκελν 

δεκνθηιέζηεξν  κέηξν είλαη ε ηεηξαγσληθή ξίδα ηνπ κέζνπ ηεηξαγσληθνχ ζθάικαηνο 

(RMSE) θαη ε ηεηξαγσληθή ξίδα ηνπ κέζνπ ηεηξαγσληθνχ πνζνζηηαίνπ ζθάικαηνο 

(RMSPE), πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 91 θαη 83 θνξέο αληίζηνηρα ζε 155 ζπγθξίζεηο. [2] 

 

3.3.2.1.5 Απιή Δμίζσζε Οηθνλνκεηξηθψλ κνληέισλ κε παξακέηξνπο 

κεηαβιεηνχ ρξφλνπ 

 

Σα δνκηθά κνληέια ρξνλνζεηξψλ (STSM) θαη ε παξάκεηξνο κεηαβιεηνχ ρξφλνπ TVP 

αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ κνληέισλ απιήο εμίζσζεο. Απηά ην κνληέια ελζσκαηψλνπλ 

ζηνραζηηθά θαη επνρηαθά ζπζηαηηθά ζηα θιαζζηθά νηθνλνκεηξηθά κνληέια. Σα 

ζηνραζηηθά θαη επνρηαθά ζπζηαηηθά νξίδνληαη ζε κνξθή δήισζεο ρψξνπ (state space 

form-SSF) θαη εθηηκψληαη απφ ηνπο αιγνξίζκνπο θηιηξαξίζκαηνο ηνπ Kalman . κσο νη 

ζπληειεζηέο ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ θέξνληαη αθφκα σο ζηαζεξνί παξάκεηξνη ζην 

STSM κνληέιν. Δθαξκνγέο ηνπ STSM ζηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε απνηεινχλ νη κειέηεο 

ησλ Gonzalez and Moral (1995), Greenidge (2001), Kulendran and Witt (2001, 2003a) 

and Turner and Witt (2001b). Απηέο νη κειέηεο απέδεημαλ πσο ην κνληέιν STSM κπνξεί 

λα αηρκαισηίζεη  ηηο ηδηφηεηεο κεηαβιεηνχ ρξφλνπ ησλ ρξνλνζεηξψλ θαη αληαλαθιά ηα 

επνρηαθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο. [2] 
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Σηο ηξεηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρεη πξαγκαηνπνηεζεί κηα κεγάιε αχμεζε ζηνλ 

αξηζκφ ησλ δεκνζηεπκέλσλ κειεηψλ ζηελ κνληεινπνίεζε θαη πξφβιεςε ηεο ηνπξηζηηθήο 

δήηεζεο. Σν απμαλφκελν ελδηαθέξνλ ζηελ πεξηνρή απηή ζρεηίδεηαη κε ηελ γξήγνξε 

επέθηαζε ηεο δηεζλνχο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ηφζν ζηηο αλαπηπγκέλεο φζν θαη ζηηο 

αλαπηπζζφκελεο νηθνλνκίεο. Ζ πξφβιεςε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο έρεη γίλεη κηα 

ζεκαληηθή δξαζηεξηφηεηα γηα πνιινχο ζρεδηαζηέο πνιηηηθψλ θαη ζε δηεζλέο θαη ζε 

ηνπηθφ επίπεδν, αιιά έρεη επίζεο εγείξεη κεγάιν ελδηαθέξνλ ζηελ έξεπλα γηα θαηάιιειεο 

ηερληθέο  κνληεινπνίεζεο ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο γηα ηελ βειηίσζε ηεο αθξίβεηαο 

πξφβιεςεο. 

     Οη Martin θαη Witt πξαγκαηνπνίεζαλ ηελ πξψηε θχξηα κειέηε αθξίβεηαο ηεο 

ηνπξηζηηθήο δήηεζεο. Σα δεδνκέλα ηνπο θάιπςαλ έλα εχξνο απφ ηνπξηζηηθέο θηλήζεηο 

ρσξψλ πξνέιεπζεο/ρσξψλ πξννξηζκνχ.  Απέθηεζαλ πην αθξηβείο πξνβιέςεηο απφ κεξηθά 

απιά κνληέια ρξνλνζεηξψλ, πεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ηπραίνπ βήκαηνο (random walk-

θακία αιιαγή), απφ ηα πην πεξίπινθα παξαδνζηαθά νηθνλνκεηξηθά κνληέια (least square 

regression models). O Sheldon (1993) ζε κηα άιιε κειέηε, πήξε αλάινγα απνηειέζκαηα. 

         Οη Witt θαη Witt (1995) πξφηεηλαλ φηη ε πην πηζαλή αηηία γηα ηελ απνηπρία ησλ 

νηθνλνκεηξηθψλ κνληέισλ είλαη πσο «ε αμηνζεκείσηε πξφνδνο ηεο νηθνλνκεηξηθήο 

κεζνδνινγίαο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη αγλνεζεί. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ην κέιινλ 

ησλ νηθνλνκηθψλ κειεηψλ ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο λα ιεθζνχλ ππφςε απηέο νη 

εμειίμεηο, ηδηαίηεξα ζηηο πεξηνρέο ηνπ δηαγλσζηηθνχ ειέγρνπ, ησλ κνληέισλ error 

correction θαη ηεο ζπλνινθιήξσζεο/cointegration.» Καηέιεμαλ πσο:  «Δίλαη πνιχ πηζαλφ 

πσο νη νηθνλνκεηξηθέο πξνβιέςεηο, ρξεζηκνπνηψληαο ηα πην πξφζθαηα κεζνδνινγηθά 

επηηεχγκαηα ζα είλαη πην αθξηβείο» 

     Άξζξα  πάλσ ζηελ κνληεινπνίεζε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο πνπ ελζσκαηψλνπλ 

ηηο πην πξφζθαηεο  εμειίμεηο ζηελ νηθνλνκεηξηθή κεζνδνινγία έρνπλ αξρίζεη λα 

εκθαλίδνληαη πξφζθαηα ζηε βηβιηνγξαθία, αιιά έρνπλ θηάζεη ζε αληηθαηηθά 

ζπκπεξάζκαηα φζν αθνξά ζηηο κεζφδνπο πνπ παξάγνπλ ηα πην αθξηβή απνηειέζκαηα. 

Γηα παξάδεηγκα νη Kulendran θαη Witt (2001) θαη νη Kuledran θαη King (1998) βξήθαλ 

πσο ηα νηθνλνκεηξηθά κνληέια πζηεξνχζαλ αθφκα θαη ζε ζρέζε κε ηελ απιή univariate 

κέζνδν ρξνλνζεηξψλ. Αληίζεηα νη Kim θαη Song (1998), θαη νη  Song, Romilly θαη  Liu 
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(2000) βξήθαλ ηθαλφηεηα πξφβιεςεο ησλ νηθνλνκεηξηθψλ κνληέισλ ήηαλ αλψηεξε απφ 

ηα απιά κνληέια ρξνλνζεηξψλ. 

        Αληηθαηηθά ζπκπεξάζκαηα κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ γηα ηνπο αθφινπζνπο ιφγνπο.  

1. Πξψηνλ, ε ηθαλφηεηα ησλ νηθνλνκεηξηθψλ κνληέισλ είλαη επαίζζεηε ζηηο 

δηαθνξεηηθέο κεζνδνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη (Clements & Hendry, 1998). 

Έηζη ε ηερληθή ζπλνινθιήξσζεο ηνπ Johansen (Johansen, 1998) 

ρξεζηκνπνηεζείζα απφ ηνπο Kuledran θαη King (1997) θαη απφ ηνπο Kulendran 

θαη Witt (2001) νδήγεζαλ ζε αξθεηά δηαθνξεηηθά ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ δπν-

ζηαδίσλ πξνζέγγηζε ησλ Engle-Granger (Engle-Granger,1987) ρξεζηκνπνηεκέλε 

απφ ηνπο Kim θαη Song (1998) θαη Song θηι (2000) 

2. Γεχηεξνλ, δηαθνξεηηθέο ζπρλφηεηεο δεδνκέλσλ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε 

δηαθνξεηηθά ζπκπεξάζκαηα. Γηα παξάδεηγκα νη Kim θαη Song (1998) θαη Song 

θηι (2000) ρξεζηκνπνίεζαλ εηήζηα δεδνκέλα ελψ νη Kuledran θαη King (1997) 

θαη νη Kulendran θαη Witt (2001) ρξεζηκνπνίεζαλ ηξηκεληαία δεδνκέλα. Απηφ 

κπνξεί λα ζεκαίλεη πσο ηα εηήζηα δεδνκέλα έρνπλ ιηγφηεξεο unit roots  θαη 

ιηγφηεξα δηαλχζκαηα ζπλνινθιήξσζεο απφ ηηο ίδηεο ζεηξέο ζηα ηξηκεληαία 

δεδνκέλα, θαη δηαθνξεηηθέο ζρέζεηο ζπλνινθιήξσζεο ζπρλά νδεγνχλ ζε 

δηαθνξεηηθά error correction κνληέια (ECMs) 

3. Σξίηνλ, νη νηθνλνκεηξηθέο κειέηεο ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο γεληθά ππνζέηνπλ 

πσο ε δνκή ησλ κνληέισλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα πξφβιεςε είλαη ζηαζεξή κε 

ην ρξφλν, π.ρ. νη παξάκεηξνη ηνπ κνληέινπ παξακέλνπλ ακεηάβιεηεο γηα ηελ ίδηα 

πεξίνδν δείγκαηνο. Απηή ε ππφζεζε κπνξεί λα είλαη πνιχ πεξηνξηζηηθή θαη 

θαηαιήγεη ζην φηη ηα κνληέια ρξνλνζεηξψλ μεπεξλνχλ ηα νηθνλνκεηξηθά κνληέια.   

 

Ζ δηεζλήο ηνπξηζηηθή αγνξά έρεη βαζκηαία κεηαβιεζεί απφ  νδεγεκέλε απφ ηελ 

πξνζθνξά ζε νδεγεκέλε απφ ηε δήηεζε, ήδε απφ ηε δεθαεηία ηνπ 70. Οη ζηάζεηο ησλ 

ηνπξηζηψλ θαη ησλ παξφρσλ ηνπξηζκνχ έρνπλ κεηαβιεζεί αλάινγα. Ζ επηινγή ησλ 

πξννξηζκψλ δηαθνπψλ γηα ηνπο ηνπξίζηεο ήηαλ αξρηθά πεξηνξηζκέλε απφ 

πεξηνξηζκέλε πξνζθνξά, θαη ε ηνπξηζηηθή δήηεζε ήηαλ γεληθά αλειαζηηθή ζε ζρέζε 

κε ηελ ηηκή θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Ζ επαθφινπζε καδηθή 

αλάπηπμε ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη ν απμαλφκελνο αληαγσληζκφο ζηελ δηεζλή 
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ηνπξηζηηθή αγνξά έρνπλ δηακνξθψζεη κηα επξεία πνηθηιία επηινγψλ πξννξηζκψλ γηα 

δηαθνπέο γηα θαηαλαισηέο, θαη απηέο νη αιιαγέο έρνπλ πξνθαιέζεη ειαζηηθφηεηεο ηεο  

ηνπξηζηηθήο δήηεζεο πνπ πνηθίιινπλ ζην ρξφλν. Δπίζεο, ζε νξηζκέλεο ρψξεο νη 

δηαθνπέο ζην εμσηεξηθφ ζε ζπγθεθξηκέλνπο πξννξηζκνχο ζεσξνχληαη ηψξα 

κηθξφηεξεο πνιπηέιεηαο απφ παιηφηεξα θαη έρνπλ αθφκα κεηαηξαπεί ζε αλάγθεο, 

εμαηηίαο ησλ αιιαγψλ ζηα γνχζηα ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ νινέλα θαη 

βειηηνχκελσλ  νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ ζηηο δηάθνξεο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο.  

     Οηθνλνκεηξηθά  κνληέια ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο έρνπλ κέρξη ζήκεξα βαζηζηεί 

ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ έξεπλα γηα δνκηθή ζηαζεξφηεηα θαη ζηελ πεπνίζεζε φηη ην 

κέιινλ ζα είλαη αλάινγν κε ην παξειζφλ. Σέηνηεο ππνζέζεηο, φκσο, κπνξεί λα κελ 

είλαη βάζηκεο ζχκθσλα θαη κε ηελ παξαπάλσ ζπδήηεζε, ζηελ νπνία πεξηπηψζεηο 

πξνβιέςεσλ  παξαγφκελεο απφ κνληέια ηνπξηζηηθήο δήηεζεο ζηαζεξψλ παξακέηξσλ 

απνδείρηεθαλ θησρά. Ζ πξνζέγγηζε παξακέηξνπ κεηαβαιιφκελνπ ρξφλνπ (TVP) 

επηηξέπεη ηελ δνκηθά αζηάζεηα, θαη αλακέλεηαη παξφια απηά λα βειηηψζεη ηελ 

αθξίβεηα πξφβιεςεο, φηαλ δνκηθή αζηάζεηα είλαη παξνχζα ζηα ηνπξηζηηθά κνληέια. 

Ζ TVP πξνζέγγηζε έρεη απνδεηρηεί επηηπρεκέλε ρξεζηκνπνηνχκελε ζηελ 

κνληεινπνίεζε θαη πξφβιεςε άιισλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. κσο ε 

εθαξκνγή ηεο TVP πξνζέγγηζεο ζηνλ ηνπξηζκφ γίλεηαη ζπάληα.  [28] 

 

 

3.3.2.1.6 Υσξηθά Μνληέια (Spatial Models)  

 

Σα κνληέια βαξχηεηαο είλαη ρσξηθά κνληέια θαη αληηπξνζσπεχνπλ κηα ηδηαίηεξε θιάζε 

ησλ κνληέισλ ηελ πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο, ην νπνίν έρεη επξέσο ρξεζηκνπνηεζεί ζην 

παξειζφλ γηα ηελ πξφβιεςε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο. Σα κνληέια βαξχηεηαο βαζίδνληαη 

ζην λφκν ηεο βαξχηεηαο ηεο ρσξηθήο αληίδξαζεο, πνπ δειψλεη (ζηελ ηαμηδησηηθή 

νξνινγία) φηη ν βαζκφο αληίδξαζεο κεηαμχ δπν γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ πνηθίιεη άκεζα 

αλάινγα κε ηνπο βαζκνχο ηεο ζπγθέληξσζεο αηφκσλ ζηηο δπν πεξηνρέο θαη αληηζηξφθσο 

αλάινγα κε ηελ απφζηαζε πνπ ηηο ρσξίδεη. Οη λσξίηεξα ζεσξνχκελεο ζπλαξηήζεηο 

δήηεζεο αληινχληαη απφ ηε ζεσξία ηεο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή, δνζέληνο πσο ηα 
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κνληέια βαξχηεηαο αλαθιήζεθαλ απφ θνηλσληνιφγνπο θαη ςπρνζεξαπεπηέο, πνπ 

πίζηεςαλ πσο ηα θνηλσληθά θαηλφκελα ζα κπνξνχζαλ λα εμεγεζνχλ απφ θπζηθνχο 

λφκνπο θαη ε ζεκειηψδεο ηδέα αξρηθά αληιήζεθε απφ ηελ αλαινγία κε ηνλ λφκν ηεο 

βαξχηεηαο ηνπ Νεχησλα. Ζ πην θνηλή κνξθή ηνπ ηαμηδησηηθνχ κνληέινπ βαξχηεηαο 

είλαη:  

Tij = a (Pi 
b1

 Pj 
b2

/ dij 
b3

) 

πνπ ην Tij δειψλεη ησλ αξηζκφ ησλ ηαμηδηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη αλάκεζα 

ζηνλ θφκβν i θαη ηνλ θφκβν j,  ην Pi  θαη ην Pj είλαη νη πιεζπζκνί ησλ θφκβσλ i θαη j 

αληίζηνηρα, ην dij δειψλεη ηελ απφζηαζε κεηαμχ ησλ θφκβσλ i θαη j αληίζηνηρα, ελψ ηα  

a, b1, b2, b3 είλαη ζηαζεξέο.  

    Μπνξεί λα θαλεί πσο ν λφκνο βαξχηεηαο ηνπ Νεχησλα είλαη κηα εηδηθή 

πεξίπησζε ηεο παξαπάλσ εμίζσζεο κε b1= b2=1 θαη b3 =2. ε κεξηθέο εθαξκνγέο ησλ 

κνληέισλ βαξχηεηαο, ε παξαπάλσ εμίζσζε γεληθεχεηαη έηζη ψζηε ην dij αληί λα είλαη ε 

πξαγκαηηθή απφζηαζε κεηαμχ ησλ θφκβσλ i θαη j αληίζηνηρα, λα ζεσξείηαη ζαλ έλα 

γεληθφ κέηξν δπζθνιίαο (πέδεζεο) πνπ ηηο ρσξίδεη θαη απηφ κπνξεί θαιχηεξα λα 

αλαπαξαζηαζεί απφ ηνλ ηαμηδησηηθφ ρξφλν, ην ηαμηδησηηθφ θφζηνο ή γεληθφηεξν θφζηνο 

(πνπ είλαη ην ηαμηδησηηθφ θφζηνο ζπλ ην πξντφλ ηνπ ηαμηδησηηθνχ ρξφλνπ θαη ηελ 

ηξέρνπζα λνκηζκαηηθή ηζνηηκία). 

Ο λφκνο βαξχηεηαο ηεο ρσξηθήο αληίδξαζεο έρεη γίλεη δεκνθηιήο σο έλα 

εξγαιείν ρσξηθήο αλάιπζεο εμαηηίαο ηεο εκπεηξηθήο θαλνληθφηεηαο πνπ παξέρεη, αιιά 

ππνθέξεη απφ κεξηθά κεηνλεθηήκαηα. Έλα πξφβιεκα είλαη πσο, σο αλάινγν, ζηεξείηαη 

ελφο ζηαζεξνχ ζεσξεηηθνχ ππνβάζξνπ θαη απηφ ζεκαίλεη, επηπιένλ, πσο  ππάξρεη ιίγε 

κφλν ζεσξία γηα λα βνεζήζεη ζηελ εξκελεία ησλ ηηκψλ ησλ παξακέηξσλ ζην κνληέιν. 

Δλψ πξνζπάζεηεο έρνπλ θαηαβιεζεί γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ ζεσξεηηθνχ ππνβάζξνπ ηνπ 

κνληέινπ, έρεη απνδεηρηεί πσο απηφ εθαξκφδεηαη κφλν θάησ απφ απζηεξνχο 

πεξηνξηζκνχο. Γηα παξάδεηγκα, ν Wilson (1967) ηζρπξίδεηαη πσο ηα κνληέια βαξχηεηαο 

κπνξνχλ λα έρνπλ ηζρχ κφλν ζηελ πεξίπησζε κηα νκνγελνχο θαηεγνξίαο αηφκσλ/ 

ηαμηδηψλ. Αλ, φκσο, ε πεξηνρή ηνπ ελδηαθέξνληνο πνπ εθηείλεηαη ζηα ηαμίδηα γίλεη απφ 

αλζξψπνπο δηαθνξεηηθψλ εηζνδεκάησλ, ηφηε απηφκαηα ην κνληέιν βαξχηεηαο παχεη λα 

εθαξκφδεηαη θαη κηα πην εμεδεηεκέλε ζεσξία ηεο ηαμηδησηηθήο δήηεζεο απαηηείηαη. Σα 
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κνληέια βαξχηεηαο κπνξνχλ φκσο, αθφκα λα παξέρνπλ κηα ρσξηθή εμήγεζε θαη 

απνηεινχλ ηε βάζε γηα πην πνιχπινθα κνληέια. 

      Πεξηζζφηεξν εμεδεηεκέλεο κνξθνπνηήζεηο ησλ ρσξηθψλ κνληέισλ κπνξνχλ επηπιένλ 

λα πεξηιάβνπλ, σο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο, ην εηζφδεκα πξνέιεπζεο, ην επίπεδν ηηκψλ 

ζηνλ πξννξηζκφ, ηηο ππνθαηάζηαηεο αμίεο θηι. Λνγαξηζκψληαο, ε ηειηθή κνξθή κπνξεί 

έηζη λα κνηάδεη ζηελά κε ηελ ζπλάξηεζε δήηεζεο, βαζηζκέλε ζηε ζεσξία ζπκπεξηθνξάο 

πνπ κειεηήζεθε λσξίηεξα, παξά ην δηαθνξεηηθφ πιαίζην απφ ην νπνίν ην κνληέιν 

αληιήζεθε. Απηά ηα πεξηζζφηεξν πνιχπινθα ρσξηθά κνληέια πεξηιακβάλνπλ 

δπλαηφηεηεο κεζνιάβεζεο ελδηάκεζσλ κνληέισλ, (Pyers,1966), δπλαηφηεηεο 

ελαιιαθηηθψλ κνληέισλ (long, 1970) θαη κνληέισλ απφ ηελ αθεξεκέλε δήηεζε 

κεηαθνξψλ (Quandt and Baumol, 1966, 1969; Quandt and Young, 1969; Young, 1969, 

Quandt, 1970) 

     Πξφζθαηεο κειέηεο πάλσ ζηελ αηηηνθξαηηθή πνιιαπιή παιηλδξφκεζε γηα ηελ 

ηνπξηζηηθή δήηεζε δελ έρνπλ αθνινπζήζεη άκεζα ηελ πξνζέγγηζε ρσξηθψλ κνληέισλ; 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε ηειεπηαία εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα ζηελ εθαξκνγή κνληέισλ 

βαξχηεηαο ζηνλ ηνπξηζκφ ζπλέβε ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 (Gordon and 

Edwards, 1973 Malamud,1973; Durden and Silberman, 1975). Δπηπιένλ, απηέο ήηαλ 

κειέηεο δηαζηαπξψζεσο. κσο, ε θνηλά απνδεθηή κνξθή ηεο πνιιαπιήο ζπλάξηεζεο 

ηνπξηζηηθήο δήηεζεο έπεηαη άκεζα απφ ηελ ππφζεζε ηνπ κνληέινπ βαξχηεηαο. 

Δπηπξφζζεηα, ε πξνέιεπζε ηνπ ρσξηθνχ κνληέινπ απφ βαζηθά νηθνλνκεηξηθά κνληέια 

γηα ηελ εξκελεία ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο κπνξεί απηφκαηα λα αληρλεπηεί ( Pon and Tan, 

1973; Witt, 1980a,b; Kliman, 1981). [1], [5], [10], [11] 

 

3.3.2.1.7 Cointegration –Error Correction Models 

Πνιιέο κεηαβιεηέο ησλ εμηζψζεσλ ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο (εμαξηεκέλεο ή 

αλεμάξηεηεο ) είλαη κε ζηάζηκεο. Απηφ απνηειεί έλα δπλακηθφ πξφβιεκα ζηελ αλάιπζε 

ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο. Δάλ νη κεηαβιεηέο παξνπζηάδνπλ θνηλή ηάζε ηφηε ηα 

παιηλδξνκηθά κνληέια εκθαλίδνπλ πςειέο ηηκέο R
2
  θαη ζεκαληηθνχο δείθηεο t γηα ηνπο 

ζπληειεζηέο, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη νη κεηαβιεηέο πξάγκαηη ζρεηίδνληαη. Σφηε ε 

παιηλδξφκεζε είλαη ςεπδήο. (spurious).  
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χκθσλα κε ηνπο Δngle θαη Granger (Δngle and Granger,1987) εάλ δπν κε 

ζηάζηκεο νηθνλνκηθέο κεηαβιεηέο xt θαη yt αλήθνπλ ζην ίδην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα, φπσο 

γηα παξάδεηγκα ε ηνπξηζηηθή δήηεζε θαη ην εηζφδεκα, πξέπεη λα ππάξρεη έλαο ειθπζηήο 

πνπ λα εκπνδίδεη ηηο δπν ρξνλνζεηξέο λα θηλεζνχλ ζε δηαθνξεηηθή θαηεχζπλζε, δειαδή 

λα ππάξρεη κηα δχλακε εμηζνξξφπεζεο πνπ σζεί ηηο κεηαβιεηέο λα κεηαβάιινληαη 

καθξνπξφζεζκα κε ηνλ ίδην ηξφπν.  

Ο Δngle θαη Granger ζεσξνχλ φηη ζε κηα ζρέζε καθξνπξφζεζκεο ηζνξξνπίαο, ην 

ζθάικα έιιεηςεο ηζνξξνπίαο ζπάληα απνκαθξχλεηαη απφ ην 0. Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ γηα 

ηελ εθηίκεζε ηεο εμίζσζεο ηζνξξνπίαο ρξεζηκνπνηεζεί ε κέζνδνο ησλ ειαρίζησλ 

ηεηξαγψλσλ (OLS), ηα ππφινηπα ζα αθνινπζνχλ κηα ζηάζηκε δηαδηθαζία θπκαηλφκελα 

γχξσ απφ ην 0 θαη νη κεηαβιεηέο είλαη xt cointegrated. 

H cointegration ζρέζε κπνξεί λα απνδεηρζεί κε ηνλ έιεγρν ηεο ζηαζηκφηεηαο 

ππνινίπσλ εt ηεο OLS ηεο εμίζσζεο ηζνξξνπίαο. Αθνχ κηα cointegration ζρέζε 

πξνυπνζέηεη φηη νη κεηαβιεηέο είλαη νινθιεξσκέλεο ηάμεο 1,  πξέπεη αξρηθά λα ειεγρζεί 

ε ηάμε νινθιήξσζεο ησλ κεηαβιεηψλ. Οη έιεγρνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

αλαγλψξηζε ηεο ηάμεο νινθιήξσζεο ησλ κεηαβιεηψλ νλνκάδνληαη έιεγρνη Dickey θαη 

Fuller (Dickey-Fuller, 1981) απφ ην φλνκα ησλ δεκηνπξγψλ ηνπο. 

Οη Δngle θαη Granger έδεημαλ φηη νινθιεξσκέλεο κεηαβιεηέο κπνξνχλ πάληα λα 

κεηαζρεκαηηζηνχλ ζε έλα κεραληζκφ δηφξζσζεο ζθάικαηνο (Error Correction 

Mechanism- ECM) θαη αληίζηξνθα. Απηφο ν αληίζηξνθνο κεηαζρεκαηηζκφο ζπρλά 

νλνκάδεηαη «The Granger Representation Theorem» θαη ππνδειψλεη φηη ππάξρεη κηα 

δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο ε νπνία εκπνδίδεη ηηο κεηαβιεηέο λα απνκαθξπλζνχλ απφ ηε 

καθξνπξφζεζκε ρξνληθή πνξεία ηζνξξνπίαο. Σα cointegration θαη ηα error correction 

κνληέια είλαη κεγάιεο ρξεζηκφηεηαο ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ελδηαθέξεη εθηφο ηεο 

καθξνπξφζεζκεο ηζνξξνπίαο θαη ε βξαρππξφζεζκε έιιεηςε ηζνξξνπίαο 

(καθξνπξφζεζκε θαη βξαρππξφζεζκε αλάιπζε θαη πξφβιεςε). 

 Σα ζπγθεθξηκέλα κνληέια έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα γηα ηελ 

πξφβιεςε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο κε αληηθαηηθά απνηειέζκαηα. Αλ θαη θάπνηεο θνξέο 

παξνπζηάδνπλ ζρεηηθά θαιή απφδνζε (Song θαη Witt, 2000,  Kulendran θαη Witt, 2001), 
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ζπρλά απνηπγράλνπλ λα μεπεξάζνπλ ζε απφδνζε ην ζηαζεξφ κνληέιν, ή ηα κνληέια 

ARIMA (Gonzalez θαη  Moral, 1995, Kulendran θαη Witt, 1997). Σν ζπκπέξαζκα απηφ 

εληζρχεηαη απφ ηνλ Daws θαη ηελ νκάδα ηνπ (Daws et al, 1994) θαζψο ππνζηεξίδνπλ: 

«ππάξρεη κηθξή καξηπξία φηη ην έληνλν ελδηαθέξνλ γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπο έρεη 

νδεγήζεη ζε θάηη πεξηζζφηεξν απφ κηα νξηαθή βειηίσζε ηεο αθξίβεηαο». [40], [37] 

 

  

3.3.2.2 Μέζνδνο ρξνλνζεηξψλ 

 

Γεληθά ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία ζπλαληψληαη ηα αθφινπζα κνληέια ρξνλνζεηξψλ: 

 ηαζεξφ κνληέιν (naïve 1) 

 Μνληέιν ηαζεξήο κεηαβνιήο (naïve 2) 

 Μνληέια Σάζεο (trend curve analysis) 

 Μνληέια εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο (exponential smoothing) 

 Απηνπαιηλδξνκηθά κνληέια θηλεηνχ κέζνπ φξνπ (Autoregressive Integrated 

Moving Average-ARIMA) 

 

Tα Απηνπαιηλδξνκηθά κνληέια θηλεηνχ κέζνπ φξνπ (Autoregressive Integrated Moving 

Average-ARIMA) είλαη επέιηθηα θαη ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζηελ αλάιπζε 

ρξνλνζεηξψλ. πλδπάδνπλ ηξεηο ηχπνπο δηαδηθαζηψλ: ην απηνπαιηλδξνκηθφ κνληέιν 

(autoregressive AR), ηε δηαδηθαζία ηεο δηαθφξηζεο-νινθιήξσζεο (ηntegrated ή I) θαη ηα 

κνληέια θηλεηνχ κέζνπ φξνπ (moving average-MA). [39], [19] 

  Δηδηθφηεξα νη επνρηαθέο ρξνλνζεηξέο κπνξεί λα ζηάζηκεο ή κε ζηάζηκεο. Σα ARIMA 

ζπλαληψληαη ζηηο παξαθάησ κνξθέο: 

 SARIMA, πνπ ελζσκαηψλνπλ ηνλ ζηνραζηηθφ, κε ζηάζηκν, επνρηαθφ ραξαθηήξα 

ησλ ρξνλνζεηξψλ.  

 MARIMA, πνπ ιακβάλνπλ ππφςε ηελ πνιιαπιή επνρηθφηεηα (multiplicate 

seasonality). 

Παξαθάησ θαίλεηαη έλαο δνθηκαζηηθφο αιγφξηζκνο ππνινγηζκνχ ησλ παξακέηξσλ ηνπ 

κνληέινπ. 
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Δηθφλα 3.2: Αιγφξηζκνο Δχξεζεο Παξακέηξσλ ARIMA 

 

Γείθηεο ζθάικαηνο  

Οη δείθηεο ζθάικαηνο πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί εθηελψο γηα ηελ απνηίκεζε ηεο 

αθξίβεηαο θαη ηε ζχγθξηζε ησλ κεζνδνινγηψλ πξφβιεςεο είλαη νη αθφινπζνη: 
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 RMSPE 
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 RMSE 
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 Mean absolute deviation (MAD) 

 

n

FA tt 
 

         Γεληθά, ε ηξέρνπζα έξεπλα πνπ εθαξκφδεηαη ζηηο κεζφδνπο πξφβιεςεο ηνπ 

ηνπξηζκνχ κε ρξνλνζεηξέο δεκνζηνπνηείηαη κφλν σο πεξηερφκελν ζπγθξίζεσλ 

πξνβιέςεσλ. 

        Παιηφηεξεο κειέηεο ζηελ ηνπξηζηηθή πξφβιεςε, φκσο, ζπρλά αλέθεξαλ ηέηνηεο 

πξνβιέςεηο, παξαγφκελεο απφ ηελ εθαξκνγή ηερληθψλ πξνβιέςεσλ ζε ηνπξηζηηθά 

δεδνκέλα θαη πνιιέο θνξέο επίζεο αλέθεξαλ κηα αλάιπζε ηεο αθξίβεηαο ησλ 

πξνβιέςεσλ. Ζ κέζνδνο Univariate Box-Jenkins-ARIMA είλαη αξθεηά δεκνθηιήο ζηνλ 

ηνκέα απηφ. Γηα παξάδεηγκα, o Geurts (1976) ρξεζηκνπνίεζε ηελ ηερληθή απηή γηα λα 

πξνβιέςεη ηηο ηνπξηζηηθέο επηζθέςεηο ζηε Υαβάε ρξεζηκνπνηψληαο κεληαία δεδνκέλα 

θαη πξνζδηφξηζε ηελ αθξίβεηα 24 κελψλ (one-month-ahead) ζε φξνπο πνζνζηηαίνπ 

ζθάικαηνο. Καηέιεμαλ φηη «ε ηερληθή Box-Jenkins παξήγαγε κηα πνιχ αθξηβή πξφβιεςε 

ησλ ηνπξηζηψλ πνπ ζα έξρνληαλ ζηε Υαβάε... ην κέζν ζθάικα πξφβιεςεο ήηαλ 3,50%» 

(ζει. 8) (κσο ην κέζν απφιπην πνζνζηηαίν ζθάικα MAPE ηεο πξφβιεςεο ήηαλ ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα 8,3%). Αλάινγα., ην Καλαδηθφ Κπβεξλεηηθφ Γξαθείν ηνπξηζκνχ (1977) 

ρξεζηκνπνίεζε ηελ κέζνδν Box-Jenkins γηα λα πξνβιέςεη ηηο δηεζλείο θαλαδηθέο 

ηνπξηζηηθέο εηζπξάμεηο θαη απνζηνιέο (ηξηκεληαία δεδνκέλα) θαη ηηο επηζθέςεηο πξνο ηνλ 

Καλαδά απφ ηηο Ζ.Π.Α. (κεληαία δεδνκέλα). 
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      Μέζνδνη απνζχλζεζεο επίζεο ειθχνπλ ηελ πξνζνρή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1970 ζηελ ηνπξηζηηθή αξζξνγξαθία. Απηφ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ 

εξεπλεηηθή εξγαζία ηνπ BarOn (1972, 1973, 1974) πνπ ρξεζηκνπνίεζε ηελ Census X11 

(ηξνπνπνηεκέλε γηα λα πεξηιακβάλεη παξάγνληεο, φπσο ε επίδξαζε ησλ εζληθψλ ενξηψλ 

θαη πνιηηηζηηθψλ γεγνλφησλ) γηα λα πξνβιέςεη ην εχξνο εζσηεξηθψλ επηζθέςεσλ, 

δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ εηζπξάμεσλ θαη μελνδνρεηαθψλ δηαλπθηεξεχζεσλ. Ζ επνρηθφηεηα 

είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ηνπξηζηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ε δεκνηηθφηεηα  ηεο Census 

Υ11 ζηηο ηνπξηζηηθέο εθαξκνγέο είλαη ζπλέπεηα  ηεο άξηζηεο επνρηαθήο απνζχλζεζεο 

πνπ επηηπγράλεη. [1], [2], [30] 

 

 

3.3.2.3 Κξηηηθέο κέζνδνη 

 

      Ο αξηζκφο ησλ δεκνζηεπκέλσλ κειεηψλ  πάλσ ζηηο πνηνηηθέο κεζφδνπο ηνπξηζκνχ 

είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλνο. Δπηπιένλ, απφ κηα κεζνδνινγηθή άπνςε, ππάξρεη 

πεξηνξηζκέλν ελδηαθέξνλ, θαζψο απνηεινχλ απιέο εθαξκνγέο. 

        Ζ κέζνδνο Delphi είλαη κηα πνηνηηθή κέζνδνο πξφβιεςεο πνπ έρεη ειθχζεη ηε 

κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηελ ηνπξηζηηθή αξζξνγξαθία. Μηα παιηφηεξε πξφβιεςε Delphi, 

ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ αεξνγξακκψλ, ζπγθεληξψζεθε, πξνβιέπνληαο ηελ 

αεξνθπθινθνξία θαη ηελ ηερλνινγία αεξνζθαθψλ σο ην έηνο 2000 (English θαη 

Kearnan,1976). Ζ κειέηε παξνπζηάδεη ηα επξήκαηα, απνθηεκέλα απφ έλα εθηεηακέλν 

εξσηεκαηνιφγην, γχξσ απφ ηελ ηερλνινγία αεξνζθαθψλ θαη έλα δεχηεξν πνιχ 

κηθξφηεξν εξσηεκαηνιφγην γχξσ απφ ηελ αεξνθπθινθνξία. Ηδηαίηεξνπ ελδηαθέξνληνο 

απφ ηελ νπηηθή γσλία ηνπ ηνπξηζκνχ ήηαλ νη κε αθξηβείο πξνβιέςεηο πσο ν βαζκφο 

αλάπηπμεο ηεο αεξνθπθινθνξίαο ζα κεησζεί ειαθξά εμαηηίαο:   

1) Κνξεζκνχ ησλ αεξνκεηαθνξψλ 

2) Διέγρνπ ζνξχβνπ ησλ αεξνδξνκίσλ 

3) Απμαλφκελνπ πξαγκαηηθνχ θφζηνπο θαπζίκσλ 

      ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη English θαη Kearnan (1976) θαηέιεμαλ ζην φηη ην επίπεδν 

εκπηζηνζχλεο πνπ ζρεηηδφηαλ κε απηέο ηηο πξνβιέςεηο ήηαλ ηθαλνπνηεηηθφ σο ην 1990(!), 
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αιιά πέξα απφ απηφ ην ρξνληθφ ζεκείν ε δηαζπνξά ζηηο εθηηκήζεηο πξνβιέςεσλ 

αεξνκεηαθνξψλ ήηαλ πνιχ ςειέο γηα λα παξέρνπλ αμηφπηζηε ζπλαίλεζε. 

           Έλα δεχηεξν παξάδεηγκα ηεο πξφβιεςεο Delphi ζηνλ ηνπξηζκφ ζρεηίδεηαη κε κηα 

έξεπλα πνπ δηεμήρζε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πκπνζίνπ Γηεζλνχο Σνπξηζκνχ ζηελ 

Οπάζηγθηνλ, (DC, ην 1979;) Οη εηδηθνί ηνπ ηνπξηζκνχ απνηεινχληαλ θαη απφ 

αθαδεκατθνχο θαη απφ επηρεηξεκαηίεο. Ζ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

πεξηγξάθεηαη απφ ηνλ Seelly(1980) θαη ηα θπξηφηεξα απνηειέζκαηα απφ ηνλ Kibedi 

(1981). Μηα ιίζηα θαηαλφεζεο  ησλ γεγνλφησλ πνπ πηζαλφλ επεξεάζνπλ ηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 θαη ε νπνία εμεηάζηεθε απφ ηνλ 

Kibedi , αλαθέξεη ηα επξήκαηα θάησ απφ ηίηινπο φπσο: αζηηθφ πεξηβάιινλ, νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ, θνηλσληθά, πνιηηηζηηθά, πνιηηηθά πεξηβάιινληα, ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ, 

δηεζλέο πεξηβάιινλ, ηαμηδησηηθφ πεξηβάιινλ, ηνπξηζηηθή πιεξνθφξεζε,  ηνπξηζηηθή 

απαζρφιεζε θαη εθπαίδεπζε, ηνπξηζκφο θαη ελέξγεηα, ηνπξηζηηθέο επηδξάζεηο, 

ηνπξηζηηθή ζπλεξγαζία θαη ζπληνληζκφο. Παξαδείγκαηα πξνβιέςεσλ παξαγφκελσλ απφ 

ηε κειέηε είλαη: 

 

1. Φπζηθνί πφξνη κπνξεί λα κεηαβιεζνχλ εμαηηίαο ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

2. Οη ζπλνξηαθέο λνκνηππίεο ζα ακβιπλζνχλ 

3. Ο ηνπξηζκφο ζα παίμεη έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ 

πεξηζζνηέξσλ ρσξψλ 

 

Πην πξφζθαηα, κηα κειέηε Delphi δηεμήρζε απφ ηνλ Liu (1988), πνπ ρξεζηκνπνίεζε ηελ 

ηερληθή γηα λα πξνβιέςεη ηνλ ηνπξηζκφ πξνο ηε Υαβάε σο ην έηνο 2000. Γπν 

αλεμάξηεηεο νκάδεο εξσηήζεθαλ –εηδηθνί  ηνπ πξννξηζκνχ, εηδηθνί απφ κεγάια 

ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία, πνπ ηξνθνδνηνχζαλ κε ηνπξίζηεο ηε Υαβάε. Οη πξνβιέςεηο 

εθηείλνληαλ ζε ζηνηρεία φπσο: ηηο αθίμεηο επηζθεπηψλ, ην πνζνζηφ ησλ αθίμεσλ 

εζσηεξηθνχ, ην πνζνζηφ επηζθεπηψλ πξνο θαηνίθνπο θαη ην κέγηζην δηακνλήο ησλ 

επηζθεπηψλ. Οη  εηδηθνί ηξνθνδνηήζεθαλ κε δεδνκέλα θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά 

κε ηνλ ηνπξηζκφ ζηε Υαβάε καδί κε εξσηεκαηνιφγηα, έηζη ε πξνθχπηνπζα πξφβιεςε 

Delphi ζπλδχαδε πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο ηερληθέο. Σα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα έδεημαλ 

έλα κεγάιν βαζκφ ζπλέπεηαο κεηαμχ ησλ πξνβιέςεσλ  πνπ έγηλαλ απφ ηνπηθνχο εηδηθνχο 
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θαη απηψλ πνπ έγηλαλ απφ ππεξαηιαληηθνχο θαη επίζεο κεηαμχ ησλ πεξηζσξίσλ 

πξνζδνθηψλ. 

          ρεδηαζηηθά ζελάξηα έιαβαλ κφλν ιηγνζηή πξνζνρή ζηελ ηνπξηζηηθή 

αξζξνγξαθία, αιιά έλα πξφζθαην παξάδεηγκα δεκνζηεχηεθε απφ  ηνλ Schwaninger 

(1989). πδεηά πηζαλέο ηάζεηο ζηνλ ηνπξηζκφ κεηαμχ ησλ εηψλ 2000 θαη 2010, κε 

ηδηαίηεξε αλαθνξά ζηηο βηνκεραληθέο ρψξεο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο. Πνιιέο πιεπξέο ηνπ 

κέιινληνο, ζην βαζκφ πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ηνπξηζκφ, ζεσξνχληαη νηθνλνκηθέο, 

θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο, νηθνινγηθέο, ηερλνινγηθέο θαη πνιηηηθέο- θαη ελαιιαθηηθά ζρέδηα 

έρνπλ γίλεη κε δηαθνξεηηθνχο ηίηινπο εληφο θάζε θαηεγνξίαο. Έηζη, φζνλ αθνξά ζηηο 

ζρεηηδφκελεο νηθνλνκηθέο πιεπξέο ν Schwaninger εμεηάδεη ηελ επίδξαζε ησλ αιιαγψλ : 

ζην ελεξγεηαθφ θφζηνο, ζηελ αλεπίζεκε νηθνλνκία, ζηε θχζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

πξνκήζεηαο θαη δήηεζεο, ζηελ επνρηθφηεηα ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ζε άιια θνηλσληθφ-

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. Οη θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο πιεπξέο πεξηιακβάλνπλ ηελ 

απμαλφκελε δηαθνξνπνίεζε θαη ηνλ πινπξαιηζκφ ζηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε, ηελ 

απμαλφκελε επηζπκία γηα «ελεξγέο» δηαθνπέο θαη ηελ ζπγρψλεπζε ησλ επηκέξνπο 

αγνξψλ. Ζ θχξηα νηθνινγηθή αιιαγή ζην κέιινλ αλακέλεηαη λα είλαη ε απμαλφκελε 

αλεζπρία γηα ην πεξηβάιινλ κεηαμχ ηνπ πιεζπζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

παξαζεξηζηψλ θαη ησλ θαηνίθσλ. Καηά ζπλέπεηα, νη ηνπξίζηεο ζα ηείλνπλ λα απνθχγνπλ 

σο ζεκεία δηαθνπψλ απηά πνπ έρνπλ ππνζηεί ζεκαληηθέο πεξηβαιινληηθέο θαηαζηξνθέο. 

Σερλνινγηθά επηηεχγκαηα ζα έρνπλ κηα αμηνζεκείσηε επίδξαζε ζηνλ ηξφπν πνπ ηα 

επηκέξνπο ζπζηαηηθά ησλ δηαθνπψλ πσινχληαη, έλαλ ηξφπν νδεγεκέλν απφ ζεκαληηθή 

ππνθαηάζηαζε ησλ ππαξρφλησλ θαλαιηψλ πσιήζεσλ. Σειηθά νη πνιηηηθέο πιεπξέο 

πεξηιακβάλνπλ κείσζε ηνπ αξηζκνχ εξγάζηκσλ σξψλ, εληεηλφκελν ζρεδηαζκφ θαη 

πξνζηαηεπηηθή επέκβαζε, ηδηαίηεξα ζε φ,ηη αθνξά ζηηο πξνζπάζεηεο λα κεηξηαζηνχλ νη 

θαηαζηξεπηηθέο, νηθνινγηθέο ζπλέπεηεο ηνπ ηνπξηζκνχ. [1], [7] 
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3.3.2.4 Μνληέια λεπξσληθψλ δηθηχσλ (Neural Networks)/ Μνληέια ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο (Artificial Intelligence –AI models) 

Σα  Σερλεηά λεπξσληθά δίθηπα (Σ.Ν.Γ.) αλήθνπλ ζην γλσζηηθφ πεδίν ηεο 

Τπνινγηζηηθήο Ννεκνζχλεο θαη ε ρξήζε ηνπο έγθεηηαη ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ 

Σερλεηή Ννεκνζχλεο κέζσ αξηζκεηηθψλ κνληέισλ. 

Παιηφηεξα, νη ππνινγηζκνί ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ήηαλ αθνινπζηαθνί 

αιγφξηζκνη. Με ηελ εμέιημε, φκσο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο έγηλαλ βήκαηα ζηελ 

πξνζνκνίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ππνινγηζκψλ ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ. 

Οη ππνινγηζκνί απηνί:  

1. είλαη θαηαλεκεκέλνη θαη εθηεινχληαη παξάιιεια 

2. δελ πεξηέρνπλ φιε ηελ πιεξνθνξία γηα ηελ άξηηα ιεηηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο, 

αιιά ε «κάζεζε» είλαη πνπ παξέρεη απηή ηε δπλαηφηεηα.  

Σερλεηφ λεπξσληθφ Γίθηπν είλαη κηα αξρηηεθηνληθή δνκή απνηεινχκελε απφ έλαλ 

αξηζκφ ηερλεηψλ λεπξψλσλ. Κάζε λεπξψλαο ραξαθηεξίδεηαη απφ εηζφδνπο θαη πινπνηεί 

έλαλ απιφ ππνινγηζκφ. Κάζε ζχλδεζε κεηαμχ δπν θφκβσλ ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα ηηκή 

βάξνπο. Οη ηηκέο ησλ βαξψλ ησλ δπν ζπλδέζεσλ απνηεινχλ ηελ απνζεθεπκέλε γλψζε 

ζην δίθηπν θαη θαζνξίδνπλ πιήξσο ηελ ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ. Ζ έμνδνο θάζε λεπξψλα 

θαζνξίδεηαη απφ ηνλ ηχπν ηνπ λεπξψλα, ηε δηαζχλδεζε κε ηνπο ππφινηπνπο θαη πηζαλψο 

θάπνηεο εμσηεξηθέο εηζφδνπο. 

    Σα ηερλεηά Νεπξσληθά Γίθηπα πξνήιζαλ απφ ηελ πξνζπάζεηα κίκεζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ. Οη νκνηφηεηεο είλαη: 

1. Ο εγθέθαινο έρεη ηδηφηεηεο φπσο πξνζαξκνζηηθφηεηα, ηθαλφηεηα αλαγλψξηζεο 

απφ ηα ζπκθξαδφκελα, αλνρή ζηα ιάζε, κεγάιε ρσξεηηθφηεηα κλήκεο θαη 

ηθαλφηεηα επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Απηέο νη ηδηφηεηεο 

πξνθχπηνπλ θπξίσο απφ ηελ ηνπνινγία ηνπ εγθεθάινπ. 

2. Ο εγθέθαινο απνηειείηαη απφ λεπξηθά θχηηαξα ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο, ηνπο 

λεπξψλεο. Σα θχηηαξα απηά θάλνπλ ζπλάςεηο κε άιινπο γεηηνληθνχο λεπξψλεο. 

Κάζε λεπξψλαο εθηειεί απινχο αθνινπζηαθνχο ππνινγηζκνχο ζηα ζήκαηα πνπ 

δέρεηαη απφ ηνπο άιινπο λεπξψλεο. Σα θηιηξάξεη, ηα εληζρχεη θαηάιιεια θαη 

παξάγεη ηειηθά έλα ζήκα εμφδνπ ην νπνίν κεηαδίδεηαη κέζσ ησλ ζπλάςεψλ ηνπ 

ζηνπο άιινπο λεπξψλεο. Ζ επίδξαζε ελφο ζήκαηνο ζε έλαλ λεπξψλα κπνξεί λα 
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είλαη ζεηηθή ή αξλεηηθή. Απηή ε απιή δηεξγαζία εθηειείηαη παξάιιεια ζε θάζε 

λεπξψλα, δεκηνπξγψληαο έλα παλίζρπξν, ππνινγηζηηθά, κνληέιν. 

 

       πσο πεξηγξάθεη ν Law (2000) έλα λεπξσληθφ δίθηπν απνηειείηαη απφ πνιιέο 

απιέο κνλάδεο επεμεξγαζίαο, γλσζηέο σο «θφκβνπο» πνπ ιεηηνπξγνχλ παξάιιεια ρσξίο 

θαλέλα θεληξηθφ έιεγρν θαη νη ζπλδέζεηο κεηαμχ απηψλ ησλ θφκβσλ έρνπλ πνιπάξηζκα 

βάξε, πνπ κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνληαη ζηελ δηαδηθαζία κάζεζεο. Απηή ε δηαδηθαζία 

κάζεζεο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα ππνινγηζηηθφ εξγαιείν, πνπ κηκείηαη ηνλ αλζξψπηλν 

εγθέθαιν. Οη Law θαη Au (1999) ρξεζηκνπνίεζαλ έλα forward-feed λεπξσληθφ δίθηπν 

γηα λα πξνβιέςνπλ ηε δήηεζε γηα ηνπξηζκφ ζην Υνλγθ-Κνλγθ απφ ηελ Ηαπσλία. 

Δπηπξφζζεηα,  ν Law (2000) επέθηεηλε ηε κειέηε ηνπ γηα λα ελζσκαηψζεη ηελ δηαδηθαζία 

κάζεζεο back-propagation. Οη Pattie and Snyder εθάξκνζαλ ηελ ίδηα κέζνδν γηα  λα 

πξνβιέςνπλ ηηο δηαλπθηεξεχζεηο ζηα εζληθά πάξθα ησλ Ζ.Π.Α. ιεο απηέο νη κειέηεο 

απνθαιχπηνπλ κηα αλψηεξε αμηνπηζηία θαη αθξίβεηα ησλ κνληέισλ λεπξσληθψλ δηθηχσλ. 

Μεηά απφ εθηεηακέλε εθαξκνγή ησλ δηαθνξεηηθψλ λεπξσληθψλ δηθηχσλ επηρεηξήζεθε ε 

ζχγθξηζε ηεο ζρεηηθήο ηνπο αθξίβεηαο πξφβιεςεο κε ην βαζηθφ δνκηθφ κνληέιν (BSM). 

Σν BSM θαη ηα λεπξσληθά κνληέια βξέζεθαλ πην αθξηβή απφ ηε naive θαη ηε Holt 

Winters (κειέηεο ησλ Kon and Turner, 2004). κσο ε εθαξκνγή ησλ λεπξσληθψλ 

κνληέισλ θαη άιισλ κεζφδσλ ρξνλνζεηξψλ (univariate), ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

κεζφδσλ Box Jenkins ARIMA, ηνπ BSM θαη άιισλ απινχζηεξσλ, φπσο ε  Holt Winters 

γηα ηνπξηζηηθέο πξνβιέςεηο έρνπλ πεξηνξηζηεί εμαηηίαο ηεο αδπλακίαο λα παξάγνπλ 

εθαξκνγέο πνιηηηθήο. Ζ δφκεζε θαη ε αμηνιφγεζε ησλ κνληέισλ δελ βαζίδεηαη ζε 

ζηαζεξέο νηθνλνκηθέο ζεσξίεο. [2] 

 Σν ηερλεηφ λεπξσληθφ δίθηπν ηνπ Elman ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνβιέςεη 

αθίμεηο. Σν δίθηπν ηνπ Δlman είλαη έλα πεξηνδηθφ δίθηπν ηνπ νπνίνπ ε έμνδνο ησλ 

θξπκκέλσλ ζηξσκάησλ αλαηξνθνδνηεί ηνλ εαπηφ ηεο. Έηζη είλαη ηδηαίηεξα θαηάιιειν 

γηα κνληέια ρξνλνζεηξψλ. Οη ελεξγνπνηήζεηο ζην θξπκκέλν ζηάδην t-1 αληηγξάθνληαη 

ζην δηαλύζκα πεξηερνκέλνπ, πνπ απνηειεί είζνδν ηνπ δηθηχνπ γηα ηελ ρξνληθή ζηηγκή t. 

Απηφ ηζνδπλακεί κε έλα απφιπηα θαη πεξηνδηθά ζπλδεδεκέλν θξπκκέλν ζηξψκα, πνπ 

θηλείηαη θαηά έλα βήκα πξνο ηα πίζσ ζηνλ ρξφλν ησλ πεξηνδηθψλ ζπλδέζεσλ. Σειηθά, ε 

αληίδξαζε ηνπ δηθηχνπ ζηε λέα είζνδν είλαη κηα αλαδξνκηθή ζπλάξηεζε ηεο λέαο 
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εηζφδνπ θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ πξνεγείηαη. Απηφ πνπ απνζεθεχεηαη ζην δηαλχζκα 

πεξηερνκέλνπ ζε θάζε δνζκέλε ρξνληθή ζηηγκή είλαη έλα ζπκπηεζκέλν ίρλνο φισλ ησλ 

πξνεγνχκελσλ πεξηερνκέλσλ, θαη απηφ ην ζπκπηεζκέλν ίρλνο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ην δίθηπν αληηδξά ζε θάζε επφκελε είζνδν. [29] 

 

 

Δηθφλα 3.3 Γίθηπν Elman 

 

3.3.2.5 Μνληέια ζπζηεκάησλ δήηεζεο 

 

3.3.2.5.1 Μνληέια απηνπαιηδξνκηθνχ αλχζκαηνο (Vector Autoregressive 

Models)  

Ζ θχξηα εζηίαζε δφζεθε ζε απιή εμίζσζε κνληέισλ ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, ζηα 

νπνία ε κεηαβιεηή ελδνγελνχο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο ζρεηίδεηαη κε έλαλ αξηζκφ εμσγελψλ 

κεηαβιεηψλ. Ζ πξνζέγγηζε απιήο εμίζσζεο ζπλαξηάηαη έληνλα κε ηελ ππφζεζε φηη νη 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο είλαη εμσγελείο. Αλ απηή ε ππφζεζε παξαβηάδεηαη, ν εξεπλεηήο 

ζα πξέπεη λα κνληεινπνηήζεη ηηο νηθνλνκηθέο ζρέζεηο, ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζχζηεκα 
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κεζφδσλ εμηζψζεσλ (ή ηαπηφρξνλεο κεζφδνπο). Ζ δεκνηηθφηεηα ηεο ηαπηφρξνλεο 

πξνζέγγηζεο εμηζψζεσλ ρξνλνινγείηαη πίζσ ζην 1950 θαη ην 1960, κέζα ζην 

πεξηερφκελν δνκηθψλ καθξννηθνλνκηθψλ κνληέισλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα 

εμνκνίσζε πνιηηηθήο θαη πξνβιέςεηο. Αμηνινγψληαο ηέηνηα δνκηθά κνληέια, πεξηνξηζκνί 

επηβάιινληαη γηα λα απνθηεζνχλ θαιά νξηζκέλεο εμηζψζεηο. O Sims (1980) ηζρπξίδεηαη 

φηη πνιινί απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ επηβάιινληαη ζηηο παξακέηξνπο ησλ δνκηθψλ 

εμηζψζεσλ, ήηαλ «απξφβιεπηα» ζρεηηδφκελεο κε ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο δεδνκέλσλ. 

Πην ζεκαληηθά ε ηερληθή VAR ζρεηίδεηαη άκεζα κε κεξηθέο απφ ηηο πξφζθαηεο εμειίμεηο 

ζηελ αλάιπζε multivariate cointegration. Παξφιν πνπ ππάξρεη έληνλν ελδηαθέξνλ  γηα ηε 

ρξήζε ηεο ηερληθήο VAR ζηελ καθξννηθνλνκηθή κνληεινπνίεζε θαη πξφβιεςε, ζρεηηθά 

κηθξή πξνζπάζεηα θαηαβάιιεηαη ζηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο κεζφδνπ γηα  ηνπξηζηηθή 

πξφβιεςε. [2] 

 

3.3.2.5.2 ρεδφλ Ηδαληθφ χζηεκα Εήηεζεο (Almost Ideal Demand System 

Model-AIDS) 

Oη Eadington and Redman παξαηήξεζαλ κηα άιιε αδπλακία ηεο πξνζέγγηζεο 

απιήο εμίζσζεο. Οη πξνζεγγίζεηο απιήο εμίζσζεο είλαη αδχλακεο λα αλαιχζνπλ ηελ 

αλεμαξηεζία ηνπ θαηακεξηζκνχ πξνυπνινγηζκνχ  ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε ηνπξηζηηθή απφθαζε θαλνληθά πεξηιακβάλεη  κηα επηινγή 

αλάκεζα ζε κηα νκάδα ελαιιαθηηθψλ πξννξηζκψλ. Μηα κεηαβνιή ηεο ηηκήο ζε έλαλ 

πξννξηζκφ κπνξεί λα επηδξάζεη ζηελ απφθαζε ησλ ηνπξηζηψλ ζην λα ηαμηδέςνπλ ζε 

έλαλ αξηζκφ ελαιιαθηηθψλ πξννξηζκψλ, θαη επίζεο επηδξά ζηηο απνζηνιέο ηνπο, ζηνπο 

πξννξηζκνχο απηνχο. αθψο ε κεζνδνινγία ηεο απιήο εμίζσζεο δελ κπνξεί επαξθψο λα 

κνληεινπνηήζεη ηελ επηξξνή κηαο αιιαγήο ζηελ ηνπξηζηηθή ηηκή ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν 

πξννξηζκφ. Έλαο επηπξφζζεηνο πεξηνξηζκφο ηεο πξνζέγγηζεο απιήο εμίζσζεο είλαη πσο 

δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ειέγμεη είηε ηε ζπκκεηξία είηε ηηο απμεηηθέο 

ππνζέζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζεσξία δήηεζεο. [17], [28] 

Σν ζχζηεκα εμηζψζεσλ αξρηθνπνηεκέλν απφ ηνλ Stone (1954) μεπεξλά απηνχο 

ηνπο πεξηνξηζκνχο. Πεξηιακβάλνληαο κηα νκάδα εμηζψζεσλ (κηα γηα θάζε θαηαλαισηηθφ 

αγαζφ) ζην ζχζηεκα θαη απνηηκψληαο ηηο ηαπηφρξνλα, απηή ε πξνζέγγηζε επηηξέπεη ηελ 
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εμέηαζε ηνπ πσο νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα αγαζά γηα λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηελ 

πξνηίκεζε ή ηε ρξεζηκφηεηα κε πεξηνξηζκνχο πξνυπνινγηζκνχ. Παξφιν πνπ έλαο 

αξηζκφο πξνζεγγίζεσλ είλαη δηαζέζηκνο, ην AIDS ρξεζηκνπνηείηαη θχξηα γηα ηελ 

αλάιπζε ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή. Σν AIDS έρεη ιάβεη αμηνζεκείσηε πξνζνρή ζηελ 

αλάιπζε δήηεζεο ηξνθψλ. Σν ρεδφλ Ηδαληθφ χζηεκα Εήηεζεο έρεη κειεηεζεί 

πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιν κνληέιν ηηο δπν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Παξφια απηά ε 

εθαξκνγή ηνπ ζηνλ ηνπξηζκφ είλαη αθφκα ζπάληα Οη πεξηζζφηεξεο κειέηεο 

ρξεζηκνπνίεζαλ ζηαηηθέο πξνδηαγξαθέο θαη εζηίαζαλ ζηηο γξακκηθνχ θαη κε γξακκηθνχ 

AIDS. Σειηθά ε γξακκηθή πξνζέγγηζε ηνπ  AIDS (LAIDS)  πξνηηκήζεθε πεξηζζφηεξν 

ζαλ ζπλαξηεζηαθφο ηχπνο θαη επηθξάηεζε ζηηο εθαξκνγέο. Απφ ηα κέζα ηνπ 1990, νη 

ηδέεο ηνπ κεραληζκνχ error correction (EC)θαη ηεο ζπλνινθιήξσζεο εηζήρζεζαλ ζηηο 

πξνδηαγξαθέο ηνπ LAIDS γηα λα εμεηάζνπλ θαη ηα καθξνρξφληα θαη ηα βξαρπρξφληα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή. Σειηθά ρξεζηκνπνχληαη νη 

αθφινπζεο κεζνδνινγίεο: 

 Static/ LR LAIDS (long-run - linear AIDS) 

 FP-EC- LAIDS (fixed parameter- error correction-linear AIDS) 

 TVP-LR- LAIDS (time-varying parameter- long-run – linear AIDS) 

 TVP-EC_LAIDS (time-varying parameter- error correction – linear AIDS 

 

3.3.2.6 State of the Art Thinking on Tourism Forecasting 

 

Ζ ζπλνινθιήξσζε θαη ε πξνζέγγηζε error correction ζηε κνληεινπνίεζε έρνπλ 

παγησζεί σο κεζνδνινγίεο ζηελ εθαξκνζκέλε νηθνλνκεηξία θαη ηελ πξφβιεςε. Απηέο νη 

κεζνδνινγίεο ζρεηίζηεθαλ κε ηε γφληκε εξγαζία ησλ Engle and Granger (1987), γηα ηελ 

νπνία θαη νη δπν ηηκήζεθαλ κε ην βξαβείν Νφκπει ζηελ Οηθνλνκία ην 2003 (γηα 

αλάπηπμε κεζφδσλ νηθνλνκηθήο αλάιπζεο ρξνλνζεηξψλ κε θνηλέο ηάζεηο, 

(cointegration)). Παξφιν πνπ απηή ε κεζνδνινγία είλαη δηαζέζηκε απφ ην 1987, νη 

πξψηεο κειέηεο γηα ηε κνληεινπνίεζε θαη πξφβιεςε ηνπξηζηηθήο δήηεζεο δελ έθαλαλ 

ηελ εκθάληζή ηνπο κέρξη ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 θαη απηφ ην θελφ αθφκα 

δηεπξχλεηαη, δνζέληνο πσο ε ζπλνινθιήξσζε θαη ε πξνζέγγηζε error correction ζηελ 
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δηεζλή αξζξνγξαθία αλαπηχζζεηαη γξήγνξα κφλν ηα ιίγα ηειεπηαία ρξφληα. Απηφ ην 

δηεπξπλφκελν θελφ θαη ε κεξηθή αληίζηαζε απφ ηνπο εξεπλεηέο ηνπ ηνπξηζκνχ λα 

πηνζεηήζνπλ λέεο κεζνδνινγίεο, ηδηαίηεξα, πνζνηηθψλ κεζφδσλ θαιεί  ηνπο θνξείο ηνπ 

ηνπξηζκνχ λα απνξξνθήζνπλ λέεο εξεπλεηηθέο κεζνδνινγίεο απφ γεληθά νηθνλνκηθά θαη 

επαγγεικαηηθά πεδία, γηα λα ακβιπλζεί ην θελφ θαη ε ηνπξηζηηθή έξεπλα λα κεηαηξαπεί 

ζε έλα πεξηζζφηεξν δπλακηθφ πεδίν.[2], [33] 

 

3.3.2.7  πγθξίζεηο Αθξίβεηαο 

 

         Τπάξρεη έλαο επαξθήο αξηζκφο κειεηψλ πνπ ζπγθξίλνπλ ηελ αθξίβεηα ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ηερληθψλ πξνβιέςεσλ, φηαλ εθαξκφδνληαη ζε ηνπξηζηηθά δεδνκέλα. κσο, 

κέρξη πξφζθαηα, ππήξραλ ιίγεο ζπγθξηηηθέο κειέηεο ηεο αθξίβεηαο πξνβιέςεσλ, πνπ 

εμέηαδαλ εμσηεξηθά δείγκαηα. Μειέηεο πνπ ζπγθξίλνπλ ηελ αθξίβεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξνβιέςεσλ παξάγνληαη απφ δηάθνξεο ηερληθέο θαη παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 3.3. 

        Ζ πξνζνρή πεξηνξίδεηαη ζε απηέο ηηο κειέηεο πνπ εζηηάδνπλ ζε ζπγθξίζεηο 

εμσηεξηθψλ δεηγκάησλ. Δίλαη θαλεξφ πσο πνιχ κηθξφ κέξνο ησλ πξνβιέςεσλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε σο ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, αιιά ζεκαληηθή εμέιημε έρεη 

ζεκεησζεί απφ ηφηε.  Απηφ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηελ γεληθφηεξε ηνπξηζηηθή 

αξζξνγξαθία, φπνπ ζεκαληηθέο εκπεηξηθέο ζπγθξίζεηο πξνβιέςεσλ  ήδε εκθαλίζηεθαλ 

απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1970, (π.ρ. Groff, 1973, Makridakis and Hibon, 1979) 

αθνινπζνχκελεο απφ δεκνζηεχζεηο απνηειεζκάησλ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 

(Makridakis, 1982). 

    Ζ θαηάηαμε ησλ κεζφδσλ πξφβιεςεο ζε φξνπο δεκνηηθφηεηαο έρεη σο εμήο (αξηζκφο 

εκθαλίζεσλ ζηηο παξελζέζεηο): νηθνλνκεηξηθέο (13), naive 1- ρσξίο αιιαγέο (10), naive 

2- ζπλερήο αχμεζε ζε ζρέζε κε πξνεγνχκελεο πεξηφδνπο (8), εθζεηηθή εμνκάιπλζε (8), 

αλάιπζε ηάζεο-θχθινπ (7), ε univariate Box-Jenkins (5),  ε απηνπαιηλδξφκεζε (4), ε  

Gompertz (4), ε multivariate Box-Jenkins (1), ε Delphi (1), ε θιαζζηθή απνζχλζεζε 

(1),ε Census Υ11 (1), ε αξκνληθή εμνκάιπλζε (1). 
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 Πίλαθαο 3.3: πγθξίζεηο Αθξηβείαο 
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Πίλαθαο 3.3: πγθξίζεηο Αθξηβείαο (ζπλέρεηα) 
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             Οη 13 κειέηεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 3.3 δείρλνπλ πσο νη 

νηθνλνκεηξηθέο κέζνδνη απνδεηθλχνληαη νη πην αθξηβείο ζην 29% απφ ηηο 48 πεξηπηψζεηο, 

αθνινπζνχκελεο απφ ηε naive 1 (23%). [1], [8], [9] 

 

   Δπηκέξνπο θξηηήξηα αμηνιφγεζεο/ ζχγθξηζεο ησλ κεζφδσλ, καδί κε 

θαηαηνπηζηηθνχο πίλαθεο παξαηίζεληαη παξαθάησ: 

 

 Αθξίβεηα κεγέζνπο θάικαηνο (Error Magnitude accuracy) (βι. Πίλαθα 3.4)  

 

 

 

Πίλαθαο 3.4: Απφδνζε πξφβιεςεο κε θξηηήξην ην MAPE 
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 Αθξίβεηα θαηεπζπληηθήο κεηαβνιήο ( Directional change accuracy) (βι. Πίλαθα 

3.5) 

 

Πίλαθαο 3.5: Απφδνζε πξφβιεςεο ζχκθσλα κε ην θξηηήξην αιιαγήο θαηεχζπλζεο 

 Αθξίβεηα ζεκείνπ θακπήο  (turning point accuracy) (βι. Πίλαθαο 3.6) 

 

Πίλαθαο 3.6: Απφδνζε πξφβιεςεο ζχκθσλα κε ην θξηηήξην ηνπ ζεκείνπ θακπήο 
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3.3.2.8. Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα ηαηηζηηθήο Αλάιπζεο 

 

Μarketing decision support system (MDSS)-MIS 

 Ο ζρεδηαζκφο ελφο marketing decision support system (MDSS) γίλεηαη ηδηαίηεξα 

πνιχπινθνο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, εμαηηίαο ηνπ πιήζνπο ησλ εκπιεθφκελσλ 

παξακέηξσλ. Γηα ηελ επίιπζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ πνιππινθφηεηαο ν Wober (2002) 

πξνηείλεη πσο νη ζρεδηαζηέο πξέπεη λα ζπλδπάδνπλ ηελ θξηηηθή γλψζε ησλ γεγνλφησλ ηεο 

βηνκεραλίαο ηνπ ηνπξηζκνχ (declarative knowledge) κε ηε γλψζε ηεο ρξεζηκνπνηνχκελεο 

κεζνδνινγίαο (procedural knowledge). 

 

Declarative knowledge 

ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία δελ ππάξρεη πηα έιιεηςε ζηνηρείσλ. Αληίζεηα 

ππάξρεη πηα κηα κάιινλ αλεμέιεγθηε αχμεζε πεγψλ δεδνκέλσλ, ε θάζε κηα ζρεδηαζκέλε 

κε δηαθνξεηηθφ ζθνπφ.  Ζ ππεξπιεζψξα δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ αθήλεη ζπρλά ηνπο 

managers αληηκέησπνπο κε ηελ απφθαζε ηεο πην θαηάιιειεο πεγήο. πρλά ν 

επηρεηξεκαηίαο πξέπεη λα απεπζπλζεί ζε εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο θαη εηδηθνχο ηεο 

έξεπλαο αγνξάο, κε απνηέιεζκα επηπξφζζεην θφζηνο.  Ζ ζπιιεγφκελε πιεξνθνξία 

κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζεί ινηπφλ ζηηο αθφινπζεο νκάδεο: 

 Πιεξνθνξία γηα ηηο αγνξέο θαη ην πεξηβάιινλ 

 Πιεξνθνξία γηα ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή 

 Πιεξνθνξία γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ ηνκέα 

 Δζσηεξηθή πιεξνθνξία γηα ηα ζπκβνχιηα ζηειερψλ επηρεηξήζεσλ 

 

Procedural knowledge 

“Σν κεγαιχηεξν πξφβιεκα κε ηα επηζηεκνληθά κνληέια δηνίθεζεο είλαη πσο νη 

managers πξαθηηθά δελ ηα ρξεζηκνπνηνχλ”. Απηφ απνδίδεηαη θαη ζηηο πνιπάξηζκεο, 

ζπρλά φρη επαξθψο ηεθκεξησκέλεο ππνζέζεηο ησλ αξρηηεθηφλσλ ησλ κνληέισλ, δειαδή 

ζηνλ ιεγφκελν πιαησληζκφ ηνπ κνληέινπ (model Platonism-Hans Albert). Γηα ηελ 

επίιπζε ηνπ πξναλαθεξζέληνο “επηθνηλσληαθνχ” πξνβιήκαηνο πξνηείλεηαη ε ζπκκεηνρή 

ηνπ manager ζην ζρεδηαζκφ ηνπ κνληέινπ θαη ε ζσζηή εθπαίδεπζή ηνπ. Θέκαηα ζρεηηθά 
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κε ηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ επεμεξγαζίαο θαη κεηάδνζεο 

πιεξνθνξίαο είλαη: 

 Σα απαηηνχκελα δεδνκέλα δελ είλαη θαηάιιεια ή εθζπγρξνληζκέλα (up-to-date). 

 Σν ινγηζκηθφ δελ είλαη ζπρλά ηθαλφ λα ζηεξίμεη ηηο πνιχπινθεο δηαδηθαζίεο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ management. 

 Σν εμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ είλαη απαγνξεπηηθά αθξηβφ γηα κηα απιή ηνπξηζηηθή 

επηρείξεζε. 

  

Tourism marketing information system 

Ο θχξηνο ζηφρνο ηνπ TourMIS είλαη ε βέιηηζηε παξνρή ππεξεζηψλ γηα ηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία. Πξσηίζησο απνηειείηαη απφ: 

 Μηα βάζε δεδνκέλσλ πνπ πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο αγνξάο  

(declarative knowledge) 

 Γηάθνξα πξνγξάκκαηα (modules, method-base, procedural knowledge) πνπ 

κεηαηξέπνπλ ηηο απιέο ηηο αλαγλσξηζκέλεο κεζφδνπο ζε απιέο επηθάλεηεο 

(surfaces). 

 Γηάθνξα δηνηθεηηθά πξνγξάκκαηα πνπ ζπληεινχλ ζηελ ελεκέξσζε ηεο βάζεο θαη 

ζηελ αλίρλεπζε-έιεγρν ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ.   [23] 
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3.3.2.8.1 Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πξφβιεςεο ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο 

Ζ Global Insight Company έρεη αλαπηχμεη ην Tourism Navigator (GTN), έλα 

ινγηζκηθφ εξγαιείν γηα ηελ ηνπξηζηηθή έξεπλα πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρεηξηζηέο ηνπ λα 

δηεμάγνπλ αλάιπζε αγνξάο. Ζ GTN παξέρεη ηζηνξηθά δεδνκέλα γηα ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ 

νηθνλνκία αιιά είλαη αβέβαην αλ παξέρεη ζηνλ ρεηξηζηή ηα εξγαιεία θαη statistical indices 

γηα ηελ επηινγή θαη ηελ εθαξκνγή κηα θαηαιιειφηεξεο κεζφδνπ πξφβιεςεο ή πξνηείλεη 

κία κέζνδν πξφβιεςεο εηδηθά γηα δεδνκέλα ηνπξηζηηθήο δήηεζεο. 

Σν Statistical and Forecasting Tourism Information System (SFTIS) παξέρεη 

εξγαιεία γηα ηελ εηζαγσγή θαη ηε δηαηήξεζε ρξνλνζεηξψλ, ζηαηηζηηθή αλάιπζε, 

πξφβιεςε ρξνλνζεηξψλ ρξεζηκνπνηψληαο κνληέια ρξνλνζεηξψλ θαη κεζφδνπο 

παιηλδξφκεζεο ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο αλάιπζεο ζελαξίνπ what-if, θαη γηα ηε 

δεκηνπξγία γξαθεκάησλ αιιά θαη αλαθνξψλ. Ο ρξήζηεο έρεη δπλαηφηεηα επηινγήο 

κεηαμχ κηαο πνηθηιίαο θιαζζηθψλ ηερληθψλ πξφβιεςεο θαη ζηαηηζηηθψλ indices γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο εγθπξφηεηαο ηεο κεζφδνπ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηεο πξφβιεςεο. Σν 

ηκήκα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο ηνπ Διιεληθνχ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ ρξεζηκνπνηεί ην 

SFTIS απφ ην 1999.  

Χζηφζν ηα ππάξρνληα ινγηζκηθά παθέηα πξφβιεςεο παξνπζηάδνπλ θάπνηα 

κεηνλεθηήκαηα ηα θπξηφηεξα ησλ νπνίσλ είλαη ηα αθφινπζα: 

 Σα πεξηζζφηεξα ινγηζκηθά παθέηα πξφβιεςεο ζπκίδνπλ κηθξά ζηαηηζηηθά παθέηα 

 ε πιεηνςεθία ησλ ινγηζκηθψλ παθέησλ πξφβιεςεο απαηηεί ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο 

πξφβιεςεο θαη καζεκαηηθψλ απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπο 

 κφλν ιίγα παθέηα παξνπζηάδνπλ πιήξε απηνκαηηζκφ ή κηα έκπεηξε κέζνδν, κηα 

κέζνδν δειαδή πνπ παξάγεη απηφκαηα πξνβιέςεηο απφ ζπγθεθξηκέλεο 

ρξνλνζεηξέο ή ζρεηηθέο γλψζεηο. 

 

ηνλ πίλαθα 3.7 πνπ αθνινπζεί θαηαγξάθνληαη νη κέζνδνη πξφβιεςεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νξηζκέλα απφ ηα παθέηα πξφβιεςεο. [14] 
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Πξντφλ 

Γηαζέζηκεο ηερληθέο 

Δθζεηηθή Δμνκάιπλζε 

Brown’s 

Methods 

(απιή, δηπιή, 

ηξηπιή εθζεηηθή 

εμνκάιπλζε)  

Holt’s (κε 2 

παξακέηξνπο) 

Winter’s 

Method( κε 3 

παξακέηξνπο) 

Adaptive 

Response 

Rate 

Actuarial Forecast     

AUTOBOX Τ Y Y  

Decision Pro 4 Y Y Y  

Forecast PRO 

Unlimited 

 Y Y  

Forecast PRO XE  Y Y  

GAUSS     

Minitab Y Y Y  

NCSS 2000 Y Y Y  

PSI Planner     

SAS High-

Performance 

Forecasting and 

SAS/ETS 

Y Y Y  

SmartForecasts Y Y Y Y 

StatTools Y Y Y  

TimeTrends® 

Forecast 

Warehouse 

Y Y Y  

 

Πίλαθαο 3.7 : Λνγηζκηθά παθέηα θαη ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερληθέο 
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Πξντόλ 

Γηαζέζηκεο ηερληθέο 

Δθζεηηθή Δμνκάιπλζε 

Harrison’s 

Αξκνληθή 

εμνκάιπλζε 

Damped Σν πξφγξακκα 

βξίζθεη ηηο βέιηηζηεο 

παξακέηξνπο 

Παξάκεηξνη 

Δθηφο απφ 0-

1 αθέξαηνη 

Actuarial Forecast     

AUTOBOX  Y Y Y 

Decision Pro 4  Y Y Y 

Forecast PRO 

Unlimited 

 Y Y Y 

Forecast PRO XE  Y Y Y 

GAUSS     

Minitab   Y Y 

NCSS 2000  Y Y Y 

PSI Planner  Y   

SAS High-

Performance 

Forecasting and 

SAS/ETS 

 Y Y Y 

SmartForecasts  Y Y Y 

StatTools   Y  

TimeTrends® 

Forecast 

Warehouse 

  Y  

 

Πίλαθαο 3.7 : Λνγηζκηθά παθέηα θαη ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερληθέο (ζπλέρεηα) 
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Πξντφλ Γηαζέζηκεο ηερληθέο 

Απνζχλζεζε Box-Jenkins 

(ARIMA) 

Μέζνδνη 

θηλνχκελνπ 

κέζνπ   

Κιαζηθή 

απνζχλζεζε 

Μέζνδνο 

Census 

Σν πξφγξακκα 

πξνηείλεη ηηο 

βέιηηζηεο 

παξακέηξνπο  

Actuarial Forecast     

AUTOBOX Y   Y 

Decision Pro 4 Y    

Forecast PRO 

Unlimited 

Y Y Y Y 

Forecast PRO 

XE 

Y Y Y Y 

GAUSS     

Minitab Y Y  Y 

NCSS 2000 Y Y  Y 

PSI Planner Y    

SAS High-

Performance 

Forecasting and 

SAS/ETS 

Y Y Y Y 

SmartForecasts Y Y   

StatTools Y    

TimeTrends® 

Forecast 

Warehouse 

Y    

 

Πίλαθαο 3.7 : Λνγηζκηθά παθέηα θαη ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερληθέο (ζπλέρεηα) 
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Πξντφλ Γηαζέζηκεο ηερληθέο 

Παιηλδξφκεζε 

Μέγηζηνο 

αξηζκφο 

αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ 

Μέγηζηνο 

αξηζκφο 

παξαηεξήζεσλ 

Άιια κνληέια 

γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο 

(stepwise, 

bestsets, θα) 

Με γξακκηθή 

παιηλδξφκεζε 

Γπλακηθή 

παιηλδξφκεζε 

Actuarial 

Forecast 

Y   Y  

AUTOBOX Y Y    

Decision Pro 4   Y Y Y 

Forecast PRO 

Unlimited 

     

Forecast PRO 

XE 

   Y Y 

GAUSS   Y Y Y 

Minitab   Y   

NCSS 2000 Y Y Y Y  

PSI Planner  Y Y   

SAS High-

Performance 

Forecasting 

and SAS/ETS 

  Y Y Y 

SmartForecasts   Y Y Y 

StatTools  Y Y Y Y  

TimeTrends® 

Forecast 

Warehouse 

  Y   

Πίλαθαο 3.7 : Λνγηζκηθά παθέηα θαη ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερληθέο (ζπλέρεηα) 
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Πξντφλ Γηαζέζηκεο ηερληθέο 

Other univariate techniques 

 

PΠνιπκεηαβιεηέο ηερληθέο 

 

Αλάιπζε 

ηάζεο    

Αλ λαη, 

θαζνξηζκφο 

κνληέισλ ηάζεο  

Spectral Analysis 

Actuarial 

Forecast 

Y Installed base, 

calendar time, and 

actuarial rates 

drive trend 

 

AUTOBOX Y   

Decision Pro 4 Y  Y 

Forecast PRO 

Unlimited 

Y Straight Line, 

Quadratic, 

Exponential, and 

S-Curve Fitting 

 

Forecast PRO 

XE 

Y Straight Line, 

Quadratic, 

Exponential, and 

S-Curve Fitting 

 

GAUSS   Y 

Minitab Y Linear, quadratic, 

exponential, S-

Curve = "Pearl-

Reed logistic". 

 

NCSS 2000   Y 

PSI Planner    
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SAS High-

Performance 

Forecasting and 

SAS/ETS 

Y Linear, quadratic, 

cubic, logistic, 

logarithmic, etc 

Y 

SmartForecasts Y Exponential  

StatTools Y Logistics  

TimeTrends® 

Forecast 

Warehouse 

Y Gampertz, power, 

quadric 

 

 

Πίλαθαο 3.7 : Λνγηζκηθά παθέηα θαη ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερληθέο (ζπλέρεηα) 

 

 

3.3.2.9 Λνγηζκηθά παθέηα [13] 

 

Ζ πξφβιεςε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο κπνξεί λα δηεμαρζεί κε ηε βνήζεηα ησλ αθφινπζσλ 

θαηεγνξηψλ ινγηζκηθψλ παθέησλ: 

3.3.2.9.1 Δκπνξηθά παθέηα πξφβιεςεο 

 

ηε αγνξά ππάξρεη κία ηεξάζηηα πνηθηιία παθέησλ πξφβιεςεο. Οη ιεηηνπξγίεο ηνπο 

δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηελ ηηκή ηνπο (150-150000$). Σα πην δηαδεδνκέλα παθέηα είλαη ηα 

αθφινπζα: 

Actuarial Forecast, AUTOBOX,B345 ProSeries Econometric System, Decision Pro, 

Decision Time and What If?, Forecast PRO, EViews 4, Forecast PRO Unlimited, 

Forecast PRO XE, ForecastX Engine, ForecastX Wizard, Fygir Demand Planning, 

GAUSS, Inventory Analyst Pro, LVCS, NCSS 2000, NeuralSIM, Peer Planner, 

Professional II Plus, PSI Planner, ROADMAP GENEVA, SCA Forecasting & Modeling 

Package, SmartForecasts for Windows, STATGRAPHICS, Statistica, STATLETS, Time 

Trends Forecast Warehouse. 
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3.3.2.9.2 ηαηηζηηθά παθέηα 

Minitab, SAS, SPSS, S-Plus, Eviews 

Βαζηθφ πιενλέθηεκα απηψλ ησλ ζηαηηζηηθψλ παθέησλ είλαη φηη δελ απαηηνχλ 

επηπιένλ εθπαίδεπζε ησλ ρεηξηζηψλ ηνπο κε ηελ έλλνηα φηη αλ ν ρεηξηζηήο μέξεη λα 

ρξεζηκνπνηεί ζηαηηζηηθά πξνγξάκκαηα ηφηε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ηθαλφηεηεο 

πξφβιεςήο ηνπ ρσξίο επηπιένλ εμάζθεζε(εθπαίδεπζε). Χζηφζν απηά ηα πξνγξάκκαηα 

δελ πξνζθέξνπλ φιεο ηηο δηαηηζέκελεο πξνεγκέλεο κεζνδνινγίεο πέξα απφ ηελ εθζεηηθή 

εμνκάιπλζε θαη ηα κνληέια Box-Jenkins. Δπίζεο δελ παξέρνπλ ηνλ απηνκαηηζκφ πνπ έλα 

παθέην πξφβιεςεο ζπλήζσο παξέρεη.[4] 

3.3.2.9.3 Μαζεκαηηθά παθέηα 

Μαζεκαηηθά παθέηα (Matlab, MathCad, Mathematica) ρξεζηκνπνηνχληαη γηα απιέο 

ιεηηνπξγίεο πξφβιεςεο ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο αιιά απαηηνχλ απμεκέλεο καζεκαηηθέο 

ηθαλφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο πξφβιεςεο. 
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4. ΤΓΚΡΗΖ ΣΖ ΑΚΡΗΒΔΗΑ ΣΧΝ ΜΔΘΟΓΧΝ 

ΠΡΟΒΛΔΦΖ ΓΗΑ ΣΖΝ ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΕΖΣΖΖ Δ 

ΟΛΤΜΠΗΑΚΟΤ ΠΡΟΟΡΗΜΟΤ 
 

4.1 Εηζαγσγή 

 

Έρεη γίλεη ήδε θαλεξή απφ ηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα ε ζπνπδαηφηεηα ηεο 

πξφβιεςεο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ζρεδηαζκφ. Χζηφζν ε δηνξγάλσζε ελφο εμαηξεηηθνχ 

γεγνλφηνο (mega event) ή “κηαο κείδνλνο εθδήισζεο” (Γηεχζπλζε Μειεηψλ θαη 

Δπελδχζεσλ, ΔΟΣ), φπσο νη Οιπκπηαθνί Αγψλεο, απνηειεί κέξνο ηεο καθξνπξφζεζκεο 

κεηαβιεηφηεηαο ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο θαη πξνθαιεί ηε δηαηαξαρή ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Σα κεγάια απηά γεγνλφηα αληηκεησπίδνληαη απφ ηνπο θνξείο ηνπ ηνπξηζκνχ 

κε ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθνχ management γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ ράνπο, ησλ θξίζεσλ θαη 

ησλ θαηαζηξνθψλ. Ζ ηπραηφηεηα ησλ δηαθπκάλζεσλ ελζσκαηψλεηαη ζην ζηνραζηηθφ 

ραξαθηήξα ησλ ρξνλνζεηξψλ θαη κειεηάηαη κε ζηαηηζηηθέο-πηζαλνηηθέο κεζφδνπο, ελψ νη 

αιιαγέο ζην πξφηππν ζπκπεξηθνξάο κηαο ρξνλνζεηξάο δηαθξίλνληαη αλάινγα κε ηελ 

έθηαζή ηνπο θαη ηε δηάξθεηά ηνπο ζε: 

 Outliers (γεγνλφηα κηθξήο ρξνληθήο δηάξθεηαο θαη έθηαζεο πνπ νθείινληαη ζε  

θάπνην εμσηεξηθφ θαη απξφβιεπην γεγνλφο) 

 Level shifts (αζπλέρεηεο πνπ έρνπλ κφληκν ραξαθηήξα θαη εκθαλίδνληαη σο 

απφηνκεο αιιαγέο ζην κέζν επίπεδν ησλ ηηκψλ κηαο ρξνλνζεηξάο).[42],[24] 

Παξαθάησ επηρεηξείηαη ε ζχγθξηζε ηεο αθξίβεηαο ησλ δηαθφξσλ ηερληθψλ 

πξφβιεςεο γηα ηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε ζε ρψξεο δηνξγαλψηξηεο Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ. 

Δθαξκφδνληαη νη κέζνδνη πξνβιέςεσλ ζηελ ηνπξηζηηθή θίλεζε ηεο Διιάδαο θαη ηεο 

Απζηξαιίαο θαη αλαδεηνχκε ηελ πην πεηπρεκέλε κέζνδν πξφβιεςεο γηα ηελ ηνπξηζηηθή 

δήηεζε ελφο Οιπκπηαθνχ πξννξηζκνχ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο Οιπκπηαθήο ρξνληάο. 

Θεσξψληαο σο hold-out sample ηε δήηεζε ηεο πεξηφδνπ ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ, 

πξνζδνθνχκε λα εθηηκήζνπκε ηελ θαηαιιειφηεξε κέζνδν, δνζέληνο ηνπ εμαηξεηηθνχ 

γεγνλφηνο ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ.  ην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ επηρεηξείηαη ε πξφβιεςε 

ηεο δήηεζεο κηαο κέιινπζαο δηνξγαλψηξηαο ρψξαο, ηεο Αγγιίαο, γηα ηνπο Οιπκπηαθνχο 

Αγψλεο ηνπ Λνλδίλνπ, ην 2012.  
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Γίλεηαη ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ πξφβιεςεο Forecast Pro for Windows, ηεο εηαηξίαο 

Business Forecast Systems, Inc. Πην ζπγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηείηαη ε έθδνζε Version 

3.00B Extended Edition.  

Δπηπξφζζεηα ρξεζηκνπνηείηαη ην πξφγξακκα Theta Forecaster. Πξφθεηηαη γηα κηα 

κέζνδν πξνβιέςεσλ, ε νπνία παξνπζηάζηεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηε Μνλάδα 

Πξνβιέςεσλ θαη Πξννπηηθήο ηνπ ΔΜΠ. ην εξγαζηήξην παξέρεηαη ζε 2 εθδφζεηο, Theta 

Forecaster θαη Theta Forecaster Student Version. Σν ΣΖΔΣΑ Forecaster δηαζέηεη έλα 

ζχλνιν απφ ηηο πιένλ δηαδνκέλεο κεζφδνπο πξνβιέςεσλ αλάκεζα ζηηο νπνίεο θαη ηελ 

κέζνδν ΣΖΔΣΑ ε νπνία έρεη απνδεηρζεί σο ε πιένλ αθξηβήο ζηνλ κεγαιχηεξν 

δηαγσληζκφ πξφβιεςεο (Μ3) πνπ έιαβε ρψξα ην 1999. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 105 

4.2 Σύγθξηζε Αθξίβεηαο κεζόδσλ πξόβιεςεο γηα ηελ ρξνλνζεηξά κεληαίαο 

δήηεζεο ηεο Ειιάδαο.  

 

Οη ρξνλνζεηξέο πνπ επεμεξγαδφκαζηε παξαθάησ πξνέξρνληαη απφ ηελ Δζληθή ηαηηζηηθή 

Τπεξεζία. 

 

 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 

ΗΑΝ 135693 135623 170440 167472 186082 198866 294256 401055 275848 316698 

ΦΔΒΡ 125566 117327 159673 145433 178837 185832 285751 336385 321007 362653 

ΜΑΡΣ 237504 240876 276201 244782 351971 343613 326651 448394 431771 465302 

ΑΠΡ 697985 596837 533441 610610 671240 730914 741694 685649 761160 811997 

ΜΑΨΟ 1278007 1099809 1219836 1254597 1401887 1465495 1570998 1581960 1545849 1603170 

ΗΟΤΝ 1460942 1284849 1500665 1564735 1723688 1815611 1912583 1870801 1948852 1757922 

ΗΟΤΛ 1868863 1695058 1901716 2148132 2327547 2439300 2515623 2407294 2461413 2280668 

ΑΤΓ 1966763 1829136 1955928 2133322 2357677 2339988 2443243 2479393 2457618 2299559 

ΔΠΣ 1602127 1518455 1533578 1649923 1771736 1923825 2025179 2012316 1901954 1743714 

ΟΚΣ 943498 885626 896284 987977 1098322 1067110 1086330 1113430 1092277 945210 

ΝΟΔΜ 211536 223581 257134 255519 291166 323217 479090 388617 371287 349628 

ΓΔΚ 183661 154884 183593 201320 245775 261774 375933 454706 400357 376108 

ΤΝΟΛΟ 10712145 9782061 10588489 11363822 12605928 13095545 14057331 14180000 13969393 13312629 

Πίλαθαο 4.1: Μεληαία ρξνλνζεηξά ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ γηα ηελ Διιάδα (1995-2004) 

 

 

Γηα φιεο ηηο κεζφδνπο πξφβιεςεο ζεσξψ ηηο ίδηεο παξαδνρέο. Χο hold-out set  

ζεσξψ ηνπο 5 ηειεπηαίνπο κήλεο ηνπ 2004, δειαδή ηνπο κήλεο ηεο δηνξγάλσζεο 

(Αχγνπζηνο-επηέκβξεο) θαη απηνχο πνπ αθνινπζνχλ (Οθηψβξεο-Ννέκβξεο-

Γεθέκβξεο). Ίδηνο είλαη θαη ν νξίδνληαο ηεο πξφβιεςεο (5 κήλεο), ψζηε λα ππάξμεη 

άκεζε ζχγθξηζε κε ηηο ηηκέο ηνπ hold-out set.  Ζ απνηίκεζε ηεο αθξίβεηαο ησλ κεζφδσλ 

ζα γίλεη κέζσ ηεο ζχγθξηζεο ησλ επηκέξνπο ζθαικάησλ.  

ηε γξαθηθή παξάζηαζε ηεο ρξνλνζεηξάο (Γξάθεκα 4.1) θαίλνληαη ηα βαζηθά 

πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο. Πξφθεηηαη γηα κε ζηάζηκε, επνρηαθή ρξνλνζεηξά. Μάιηζηα 

κεηά απφ θιαζζηθή απνζχλζεζε (απφ ην Forecast Pro) βξίζθνπκε φηη ε ρξνλνζεηξά 

απνζπληίζεηαη σο εμήο: 

 Σάζε- Κχθινο: 2.04%   

 Δπνρηαθή: 95.42%  

 Με θαλνληθή: 2.55% 
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Γξάθεκα 4.1: Σνπξηζηηθέο Αθίμεηο γηα ηελ Διιάδα (1995-2004) 

Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο είλαη δειαδή 115 παξαηεξήζεηο. Ζ κέζε ηηκή είλαη 

1.026.000 ελψ ε ηππηθή απφθιηζε είλαη: 7.762.000. 

Γηα ηνπο δείθηεο επνρηθφηεηαο ππνινγίδνληαη νη παξαθάησ ηηκέο απφ ηηο δηάθνξεο 

κεζφδνπο: 

Μήλαο  (Forecast Pro) Census X-11 Κιαζζηθή 

Απνζχλζεζε 

(Theta Forecaster) 

Ηαλνπάξηνο 17,005% 16,563% 21,84% 

Φεβξνπάξηνο 21,027% 15,731% 20,29% 

Μάξηηνο 30,852% 26,194% 32,09% 

Απξίιηνο 64,74% 58,841% 64,70% 

Μάτνο  143,147% 141,494% 134,78% 

Ηνχληνο 161,131% 169,989% 164,84% 

Ηνχιηνο 215,41% 224,86% 215,20% 

Αχγνπζηνο 228,88% 228,11% 218,34% 

επηέκβξηνο 175,020% 179,928% 173,56% 

Οθηψβξηνο 94,3109% 92,965% 100,18% 

Ννέκβξηνο 22,513% 23,184% 29,18% 

Γεθέκβξηνο 25,972% 21,298% 25,01% 

Πίλαθαο 4.2: Γείθηεο Δπνρηθφηεηαο ππνινγηζκέλνη απφ ηα δηαθνξεηηθά ινγηζκηθά 

Σεκεηώλνπκε πσο ε πξώηε ζηήιε ηνπ πίλαθα ζπκπιεξώλεηαη κε ηνπο επνρηαθνύο δείθηεο 

πνπ ππνινγίδεη ην Forecast Pro ζηελ θιήζε ηεο κεζόδνπ ηεο Εθζεηηθήο Εμνκάιπλζεο.  
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4.2.1 Μέζνδνη πινπνηνχκελεο κε ην πξφγξακκα Forecast Pro 

 

 

Μέζνδνο Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο- Exponential smoothing 

 

Με εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ηεο Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο πξνθχπηεη πσο ε ρξνλνζεηξά  

είλαη έληνλα επνρηαθή (99,9%) θαη κάιηζηα αθνινπζεί ην πξνζζεηηθφ επνρηαθφ πξφηππν. 

 

Γείθηεο Durbin-Watson      1.058 

MAPE                    0.1051        ή     10,51% 

RMSE                7.764e+004    ή     77.640 

MAD                6.162e+004    ή     61.620 
Πίλαθαο 4.3: ηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο 

 

 

 

 

 Πξνθχπηνπλ νη αθφινπζεο πξνβιέςεηο  θαη ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 
 

Μήλαο Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (97,5%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (97,5%) 
θάικα 

8 2004 2256780 2415361.000 2573942 8,1% 

9 2004 1716870.875 1876814.000 2036757.125 9,0% 

10 2004 908425.25 1069719.000 1231012.75 7,5% 

11 2004 189106.656 351739.906 514373.156 1% 

12 2004 222371.5 386333.250 550295 2,7% 
Πίλαθαο 4.4: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο 

 

 

 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε κε ζεκεησκέλα ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο θαίλεηαη ζην 

γξάθεκα 4.2. 
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Γξάθεκα 4.2: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο 

 

 

Box-Jenkins/ARIMA  

Αλ εθαξκφζνπκε ηε κέζνδν Box- Jenkins ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην κνληέιν ARIMA κε ηα 

αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 

ARIMA(1,0,1)*(0,1,1) 

 

Όξνο πληειεζηήο Σππηθή 

Απφθιηζε 

ηαηηζηηθφο 

Γείθηεο t 

εκαληηθφηεηα 

a[1]            0.8230        0.0819       10.0493        1.0000 

 

b[1]            0.2331        0.1360        1.7141        0.9104 <- 

 

B[12]           0.1997        0.1032        1.9357        0.9443 <- 

 

Πίλαθαο 4.5: Υαξαθηεξηζηηθά Μεζφδνπ ARIMA 
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Γείθηεο Durbin-Watson  2.028 

MAPE                   0.07191       ή    7,191%                  

RMSE               6.6649e+004   ή    66.649 

MAD 4.772e+004    ή     47.720            
Πίλαθαο 4.6: ηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο Box-Jenkins/ARIMA  

 

 

Πξνθχπηνπλ νη αθφινπζεο πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά 

καο: 

 
 

Μήλαο Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (97,5%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (97,5%) 
θάικα 

8 2004 2197660.75 2335355.750 2473050.75 7,3% 

9 2004 1661246.625 1821116.000 1980985.375 12,9% 

10 2004 837796.875 1011082.375 1184367.875 13% 

11 2004 125945.374 307757.281 489569.188 11% 

12 2004 162719.126 350086.438 537453.75 6,9% 
Πίλαθαο 4.7: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Box-Jenkins/ARIMA  

 

     

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε κε ζεκεησκέλα ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο θαίλεηαη παξαθάησ: 

    

 

Γξάθεκα 4.3: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Box-Jenkins/ARIMA  
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Κηλεηνί Μέζνη Όξνη- Simple Moving Average 

Με εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ηεο Μεζφδνπ ησλ θηλεηψλ Μέζσλ ξσλ πξνθχπηνπλ 

ηα αθφινπζα ζηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο: 

Γείθηεο Durbin-Watson 0.6792              

MAPE     0.4706     ή    47,06% 

RMSE 4.379e+005  ή    437900 

MAD 3.374e+005   ή     337400 

Πίλαθαο 4.8: ηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο Κηλεηψλ Μέζσλ Όξσλ  
 

Πξνθχπηνπλ νη αθφινπζεο πξνβιέςεηο  θαη ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Μήλαο Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (97,5%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (97,5%) 
θάικα 

8 2004 1418552.25 2280668.000 3142783.75 58,8% 

9 2004 1061452.25 2280668.000 3499883.75 151,9% 

10 2004 787439.75 2280668.000 3773896.25 249,3% 

11 2004 556436.5 2280668.000 4004899.5 385,6% 

12 2004 352918.5 2280668.000 4208417.5 506,4% 
Πίλαθαο 4.9: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Κηλεηψλ Μέζσλ Όξσλ  

     

  

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε κε ζεκεησκέλα ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο θαίλεηαη παξαθάησ: 

 
Γξάθεκα 4.4: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Κηλεηψλ Μέζσλ Όξσλ  
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Census X-ll 

Με εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ηεο Μεζφδνπ Census X-ll πξνθχπηνπλ ηα αθφινπζα 

ζηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο: 

Γείθηεο Durbin-Watson 1.58                

MAPE 0.06377      ή     6,377%                

RMSE               3.746e+004  ή     37460 

MAD               3.108e+004  ή     31080            
Πίλαθαο 4.10: ηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο Census X-ll  

 

Πξνθχπηνπλ νη αθφινπζεο πξνβιέςεηο  θαη ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Μήλαο Έηνο Πξφβιεςε θάικα 

8 2004 2425744.500 5,5% 

9 2004 1928488.500 10,6% 

10 2004 1069622.750 13,2% 

11 2004 353892.188 12% 

12 2004 337970.875 10,1% 
Πίλαθαο 4.11: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Census X-ll  

 

   

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε κε ζεκεησκέλα ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο θαίλεηαη παξαθάησ: 

  
 

Γξάθεκα 4.5: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Census X-ll   
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4.2.2 Μέζνδνη πινπνηνχκελεο κε ην πξφγξακκα Theta Forecaster 

Damped 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Damped κε ην Theta Forecaster πξνθχπηνπλ νη αθφινπζεο 

πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Μήλαο Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

8 2004 1049714 1694397.7 2339082 1,70% 

9 2004 581897 1220523.6 1859150 6,41% 

10 2004 213956.8 643533.4 1073110 12,67% 

11 2004 31233.8 171873.5 312513 11,21% 

12 2004 2798.1 135344.6 267891 33,61% 
Πίλαθαο 4.12: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Damped 

 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή 1031707,25 θαη 

κηα θιίζε 3358,46. Οη αζπλήζηζηεο ηηκέο ππνινγίζηεθαλ ζηηο 4. Σέινο ην κέζν απφιπην 

πνζνζηηαίν ζθάικα ππνινγίζηεθε ζε 13,12%. 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

 
Γξάθεκα 4.6: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Damped    
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Holt 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Holt ρξεζηκνπνηψληαο ην Theta Forecaster πξνθχπηνπλ νη 

αθφινπζεο πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Μήλαο Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

8 2004 1055601.9 1702028.5 2348455.1 2,10% 

9 2004 797171.4 1335750.4 1874329.4 7,22% 

10 2004 436856.9 761533.3 1086209.7 13,88% 

11 2004 120678.3 219132.8 317587.3 9,60% 

12 2004 98014.1 185666.9 273319.7 31,66% 
Πίλαθαο 4.13: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Holt 

 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή 1032108,54 θαη 

κηα θιίζε 3339,72. Οη αζπλήζηζηεο ηηκέο ππνινγίζηεθαλ ζηηο 4. Σέινο ην κέζν απφιπην 

πνζνζηηαίν ζθάικα ππνινγίζηεθε ζε 12,89%. 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

 

Γξάθεκα 4.7: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Holt 
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Simple 

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Simple κε ην Theta Forecaster πξνθχπηνπλ νη αθφινπζεο 

πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Μήλαο Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

8 2004 1055011.6 1699704.9 2344398.2 1,93% 

9 2004 580221.8 1224384.5 1868547.2 6,91% 

10 2004 211762 646589.6 1081417.2 13,44% 

11 2004 30481.6 173123.3 315765 10,18% 

12 2004 2175.1 136782.0 271388.9 32,35% 
Πίλαθαο 4.14: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Simple 

 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή 1031955,34θαη 

κηα θιίζε 3346,87. Οη αζπλήζηζηεο ηηκέο ππνινγίζηεθαλ ζηηο 4. Σέινο ην κέζν απφιπην 

πνζνζηηαίν ζθάικα ππνινγίζηεθε ζε 12,96%. 

 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε θαίλεηαη παξαθάησ: 

 
Γξάθεκα 4.8: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Simple 
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Naïve-1 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Naive-1 κε ην Theta Forecaster πξνθχπηνπλ νη αθφινπζεο 

πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

 

Μήλαο Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

8 2004 1156963.3 1735445.1 2313926.9 0,62% 

9 2004 919697.2 1379545.8 1839394.4 5,34% 

10 2004 530861.5 796292.1 1061722.7 11,61% 

11 2004 154598.7 231898.1 309197.5 12,27% 

12 2004 132524.5 198786.7 265048.9 34,64% 
Πίλαθαο 4.15: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Naive-1  

 

 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή 

1031186,79 θαη κηα θιίζε 3382,76. Οη αζπλήζηζηεο ηηκέο ππνινγίζηεθαλ ζηηο 4. Σέινο 

ην κέζν απφιπην πνζνζηηαίν ζθάικα ππνινγίζηεθε ζε    12,90%. 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε θαίλεηαη παξαθάησ: 

 
Γξάθεκα 4.9: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Naive-1  
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Πνιπσλπκηθή 
 

Δθαξκφδνληαο ηελ πνιπσλπκηθή κέζνδν κε ην Theta Forecaster πξνθχπηνπλ νη 

αθφινπζεο πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Μήλαο Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

8 2004 1596700.8 2307426.1 3018151.4 27,03% 

9 2004 1279331.9 1844304.0 2409276.1 32,05% 

10 2004 744264.1 1070373.4 1396482.7 38,54% 

11 2004 218440.3 313410.7 408381.1 15,50% 

12 2004 188702.5 270112.6 351522.7 6,76% 
Πίλαθαο 4.16: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Πνιπσλπκηθήο Μεζφδνπ  

 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή 

1046141,15 θαη κηα θιίζε 2684,50. Οη αζπλήζηζηεο ηηκέο ππνινγίζηεθαλ ζηηο 4. Σέινο 

ην κέζν απφιπην πνζνζηηαίν ζθάικα ππνινγίζηεθε ζε    23,98%. 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

Γξάθεκα 4.10: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Πνιπσλπκηθήο Μεζφδνπ  
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Theta  

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Theta κε ην Theta Forecaster πξνθχπηνπλ νη αθφινπζεο 

πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Μήλαο Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

8 2004 1055011.6 1699704.9 2344398.2 1,93% 

9 2004 580221.8 1224384.5 1868547.2 6,91% 

10 2004 211762 646589.6 1081417.2 13,44% 

11 2004 30481.6 173123.3 315765 10,18% 

12 2004 2175.1 136782.0 271388.9 32,35% 
Πίλαθαο 4.17: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Μεζφδνπ Theta  

 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή 1031955,34θαη 

κηα θιίζε 3346,87. Οη αζπλήζηζηεο ηηκέο ππνινγίζηεθαλ ζηηο 4. Σέινο ην κέζν απφιπην 

πνζνζηηαίν ζθάικα ππνινγίζηεθε ζε 12,96%. 

 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

 
 

Γξάθεκα 4.11: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Μεζφδνπ Theta  
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4.2.3 χγθξηζε Μεζφδσλ 

πγθξίλνληαο ηα ζθάικαηα ζρεκαηίδσ ηνλ παξαθάησ πίλαθα αθξηβείαο:  

Μέζνδνο APE MAPE 

Forecast Pro Αχγνπζηνο επηέκβξεο 

Δθζεηηθή Δμνκάιπλζε 8,1% 9% 5,66% 

Box-Jenkins/ARIMA 7,3% 12,9% 10,22% 

Κηλεηνί Μέζνη ξνη- 

Simple Moving Average 
58,8% 151,9% 220,4% 

Census X-ll 5,5% 10,6% 10,28% 

Theta Forecaster    

Damped 1,7% 6,41% 13,12% 

Holt 2,1% 7,22% 12,89% 

Simple 1,93% 6,91% 12,96% 

Naïve-1 0,62% 5,34% 12,90% 

Πνιπσλπκηθή 27,03% 32,05% 23,98% 

Theta 1,93% 6,91% 12,96% 
Πίλαθαο 4.18 : χγθξηζε ηεο Αθξίβεηαο ησλ Μεζφδσλ 

 

Αλάκεζα ζηηο κεζφδνπο πνπ πινπνηήζεθαλ κε Forecast Pro ππεξέρεη ε εθζεηηθή 

εμνκάιπvζε κε ην κηθξφηεξν κέζν απφιπην πνζνζηηαίν ζθάικα θαη ηθαλνπνηεηηθά 

πνζνζηηαία ζθάικαηα γηα ηελ πεξίνδν ησλ Αγψλσλ (Αχγνπζηνο-επηέκβξεο 2004).  Σν 

παξαπάλσ εμεγείηαη ιφγσ ηεο έληνλα επνρηαθήο κεληαίαο ρξνλνζεηξάο. Σν απνηέιεζκα 

απηφ ζπκθσλεί θαη κε ηελ “έμππλε επηινγή” (expert exploration)  ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Παξαζέηνπκε ηελ έμνδν ηνπ  Forecast Pro ζηελ θιήζε ηεο expert selection.  

Expert data exploration of dependent variable Tourism 

------------------------------------------------------------------------------- 

Length 115  Minimum 117327.000  Maximum 2515623.000 

Mean 1025679.339 Standard deviation 772779.607 

 

Square root transform recommended for Box-Jenkins. 

 

Choice is narrowed down to Box-Jenkins or exponential smoothing. 

 

Exponential smoothing outperforms Box-Jenkins by 84590.944 to 88844.350 out-of-sample 

Mean Absolute Deviation. I tried 78 forecasts up to a maximum horizon 12. 

For Box-Jenkins, I used a square root transform. 

 

Series is nonstationary and seasonal. 

 

Recommended model: Exponential Smoothing 

Δηθφλα 4.1: Έμνδνο ηνπ  Forecast Pro ζηελ θιήζε ηεο expert selection 

 

Αλάκεζα ζηηο κεζφδνπο πνπ πινπνηήζεθαλ κε ην Theta Forecaster ππεξέρεη ε Holt. 
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4.3 Σύγθξηζε Αθξίβεηαο κεζόδσλ πξόβιεςεο γηα ηελ ρξνλνζεηξά εηήζηαο 

δήηεζεο ηεο Ειιάδαο.  

 

 

Οη ρξνλνζεηξέο πνπ επεμεξγαδφκαζηε αθνξνχλ ζε ζπλνιηθέο αθίμεηο ηνπξηζηψλ 

αλεμάξηεηα απφ ηελ ππεθνφηεηα, ηελ ειηθία ή ην κέζν κεηαθνξάο ζηνλ πξννξηζκφ θαη 

πξνέξρνληαη απφ ηελ Δζληθή ηαηηζηηθή Τπεξεζία. 

Έηνο Αξηζκφο Αθίμεσλ 

1995 10712145 

1996 9782061 

1997 10588489 

1998 11363822 

1999 12605928 

2002 13095545 

2001 14057331 

2002 14180000 

2003 13969393 

2004 13312629 
Πίλαθαο 4.19: Δηήζηα ρξνλνζεηξά ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ γηα ηελ Διιάδα (1995-2004) 

 

Γηα φιεο ηηο κεζφδνπο πξφβιεςεο ζεσξψ ηηο ίδηεο παξαδνρέο. Χο hold-out set  

ζεσξψ ηνλ έλα (1) ηειεπηαίν ρξφλν δηεμαγσγήο ησλ Αγψλσλ, δειαδή ην 2004. Ίδηνο 

είλαη θαη ν νξίδνληαο ηεο πξφβιεςεο (1 ρξφλνο), ψζηε λα ππάξμεη άκεζε ζχγθξηζε κε ηηο 

ηηκέο ηνπ hold-out set. Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο είλαη δειαδή 9 παξαηεξήζεηο. Ζ 

απνηίκεζε ηεο αθξίβεηαο ησλ κεζφδσλ ζα γίλεη απφ ηελ ζχγθξηζε ησλ επηκέξνπο 

ζθαικάησλ. [32] 

Παξαθάησ θαίλεηαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ηεο ρξνλνζεηξάο θαη ηα βαζηθά 

πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο. Πξφθεηηαη γηα κε επνρηαθή ρξνλνζεηξά κε ηάζε. Μάιηζηα 

κεηά απφ θιαζζηθή απνζχλζεζε (Forecast Pro) βξίζθνπκε φηη ε ρξνλνζεηξά 

απνζπληίζεηαη σο εμήο: 

 Σάζε- Κχθινο: 85.85%   

 Με θαλνληθή: 14.15% 

Ζ κέζε ηηκή είλαη 12.260.000 θαη ε ηππηθή απφθιηζε 1.688.0000. 
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Γξάθεκα 4.12: Σνπξηζηηθέο Αθίμεηο γηα ηελ Διιάδα (1995-2004) 

 

 

4.3.1 Μέζνδνη πινπνηνχκελεο κε ην πξφγξακκα Forecast Pro 

 

 

Μέζνδνο Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο- Exponential smoothing 

 

Γηα ηα ζηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο έρσ:  

Γείθηεο Durbin-Watson      1.168    

MAPE                   0.05195       ή    5,195%                

RMSE 7.366e+005  ή    733.600 

MAD 6.154e+005     ή     61.154           
Πίλαθαο 4.20: ηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο 

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο κε ην πξφγξακκα Forecast Pro 

πξνθχπηεη ε αθφινπζε πξφβιεςε  θαη ην αθφινπζν ζθάικα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Παξαηήξεζε Έηνο Κάησ Άθξν 

δ.ε. (97,5%) 

Πξφβιεςε Άλσ Άθξν 

δ.ε. (97,5%) 

θάικα 

10 2004 12338196 

 

13969393.000 15600590 

 

4,90% 

 
Πίλαθαο 4.21: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο 

 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε κε ζεκεησκέλα ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο θαίλεηαη παξαθάησ: 
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Γξάθεκα 4.13: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο 

 

 

 

Μέζνδνο Box-Jenkins/ARIMA 

 

Γηα ηα ζηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο έρσ:  

Γείθηεο Durbin-Watson 0.2143 

MAPE 0.1235      ή    12,35% 

RMSE 1.591e+006   ή    1.591.000 

MAD              1.467e+006   ή    1.467.000 
Πίλαθαο 4.22: ηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο Box-Jenkins/ARIMA 

 

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Box-Jenkins/ARIMA κε ην πξφγξακκα Forecast Pro 

πξνθχπηεη ε αθφινπζε πξφβιεςε  θαη ην αθφινπζν ζθάικα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Παξαηήξεζε Έηνο Κάησ Άθξν 

δ.ε. (97,5%) 

Πξφβιεςε Άλσ Άθξν 

δ.ε. (97,5%) 

θάικα 

10 2004 9142771 

 

12261635.000 15380499 

 

7,90% 

 
Πίλαθαο 4.23: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Box-Jenkins/ARIMA  

 

 

Σν γξάθεκα κε ζεκεησκέλα ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο θαίλεηαη παξαθάησ: 
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Γξάθεκα 4.14: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Box-Jenkins/ARIMA  
 
 

 

 

Κηλεηνί Μέζνη Όξνη- Simple Moving Average  

Γηα ηα ζηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο έρσ:  

Γείθηεο Durbin-Watson 1.168    

MAPE 0.05195       ή    5,195%                

RMSE              7.366e+005    ή    7.336.600 

MAD              6.154e+005     ή    6.115.400           
Πίλαθαο 4.24: ηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο Κηλεηψλ Μέζσλ Όξσλ 

 

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν ησλ θηλεηψλ κέζσλ φξσλ κε ην πξφγξακκα Forecast 

Pro πξνθχπηεη ε αθφινπζε πξφβιεςε  θαη ην αθφινπζν ζθάικα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Παξαηήξεζε Έηνο Κάησ Άθξν 

δ.ε. (97,5%) 

Πξφβιεςε Άλσ Άθξν 

δ.ε. (97,5%) 

θάικα 

10 2004 12438061 

 

13969393 15500725 

 

4,90% 

 
Πίλαθαο 4.25: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Κηλεηψλ Μέζσλ Όξσλ 

 

 
     

 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε κε ζεκεησκέλα ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο θαίλεηαη παξαθάησ: 



   

 123 

 
 

Γξάθεκα 4.15: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Κηλεηψλ Μέζσλ Όξσλ  
 

 

 

4.3.2 Μέζνδνη πινπνηνχκελεο κε ην πξφγξακκα Theta Forecaster 

Damped 

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Damped κε ην Theta Forecaster πξνθχπηνπλ νη αθφινπζεο 

πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

 

Παξαηήξεζε Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

10 2004 11543787.3 12711899.7 13880012.1 4,17% 
Πίλαθαο 4.26: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Damped 

 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή : 12423472,61 

θαη κηα θιίζε 334660,83. Γελ ππήξμαλ αζπλήζηζηεο ηηκέο. Σέινο ην απφιπην πνζνζηηαίν 

ζθάικα γηα ηελ πξφβιεςή καο ππνινγίζηεθε ζε 4,17%. Ζ γξαθηθή παξάζηαζε θαίλεηαη 

παξαθάησ: 
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Γξάθεκα 4.16: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Damped    

 

Holt 

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Holt κε ην Theta Forecaster πξνθχπηνπλ νη αθφινπζεο 

πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

 

Παξαηήξεζε Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

10 2004 10690896.7 12218218.4 13745540.1 3,20% 
Πίλαθαο 4.27: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Holt 

 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή : 12410025,41 

θαη κηα θιίζε 341995,67. Γελ ππήξμαλ αζπλήζηζηεο ηηκέο. Σέινο ην απφιπην πνζνζηηαίν 

ζθάικα γηα ηελ πξφβιεςή καο ππνινγίζηεθε ζε  3,20%. 

 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε θαίλεηαη παξαθάησ: 
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Γξάθεκα 4.17: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Holt 

 

 

Simple 

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Simple κε ην Theta Forecaster πξνθχπηνπλ νη αθφινπζεο 

πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Παξαηήξεζε Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

10 2004 10508740.9 12240115.6 13971490.3 4,83% 
Πίλαθαο 4.28: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Simple 

 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή : 12432620,43 θαη 

κηα θιίζε 329671,11. Γελ ππήξμαλ αζπλήζηζηεο ηηκέο. Σέινο ην απφιπην πνζνζηηαίν 

ζθάικα γηα ηελ πξφβιεςή καο ππνινγίζηεθε ζε 4,83%. 

 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε θαίλεηαη παξαθάησ: 
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Γξάθεκα 4.18: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Simple 

 

Naïve-1 

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Naive-1 κε ην Theta Forecaster πξνθχπηνπλ νη αθφινπζεο 

πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Παξαηήξεζε Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

10 2004 6984698.7 10477048.1 13969397.5 4,81% 
Πίλαθαο 4.29: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Naive-1  

 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή : 12432411,15 θαη 

κηα θιίζε 329785,26. Γελ ππήξμαλ αζπλήζηζηεο ηηκέο. Σέινο ην απφιπην πνζνζηηαίν 

ζθάικα γηα ηελ πξφβιεςή καο ππνινγίζηεθε ζε 4,81% 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε θαίλεηαη παξαθάησ: 
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Γξάθεκα 4.19: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Naive-1 

 

Πνιπσλπκηθή 

 

Δθαξκφδνληαο ηελ πνιπσλπκηθή κέζνδν κε ην Theta Forecaster πξνθχπηνπλ νη 

αθφινπζεο πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

 

Παξαηήξεζε Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

10 2004 12360570.3 13764947.5 15169324.7 13,04% 
Πίλαθαο 4.30: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Πνιπσλπκηθήο Μεζφδνπ  

 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή : 12552403,87 

θαη κηα θιίζε : 264334,69. Γελ ππήξμαλ αζπλήζηζηεο ηηκέο. Σέινο ην απφιπην 

πνζνζηηαίν ζθάικα γηα ηελ πξφβιεςή καο ππνινγίζηεθε ζε 13,04%. 
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Γξάθεκα 4.20: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Πνιπσλπκηθήο Μεζφδνπ 

 

Theta  

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Theta κε ην Theta Forecaster πξνθχπηνπλ νη αθφινπζεο 

πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

 

Παξαηήξεζε Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

10 2004 11807655.2 12946878.3 14086101.4 5,65% 
Πίλαθαο 4.31: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Μεζφδνπ Theta 

 

 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή : 12444081,54 θαη 

κηα θιίζε 323419,60. Γελ ππήξμαλ αζπλήζηζηεο ηηκέο. Σέινο ην απφιπην πνζνζηηαίν 

ζθάικα γηα ηελ πξφβιεςή καο ππνινγίζηεθε ζε 5,65%. 

 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε θαίλεηαη παξαθάησ: 
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Γξάθεκα 4.21: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Μεζφδνπ Theta 

 

4.3.3 χγθξηζε Μεζφδσλ 

πγθξίλνληαο ηα ζθάικαηα ζρεκαηίδσ ηνλ παξαθάησ ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα 

αθξηβείαο: 

 

  

Μέζνδνο MAPE 

Forecast Pro 

Δθζεηηθή Δμνκάιπλζε 4,9% 

Box-Jenkins/ARIMA 7,9% 

Κηλεηνί Μέζνη ξνη- Simple Moving 

Average 

4,9% 

Theta Forecaster  

Damped 4,17% 

Holt 3,20% 

Simple 4,83% 

Naïve-1 4,81% 

Πνιπσλπκηθή 13,04% 

Theta 5,65% 
                             Πίλαθαο 4.32: χγθξηζε ηεο Αθξίβεηαο ησλ Μεζφδσλ 

 

Παξαηεξψ πσο ε πξφβιεςε γηα ην έηνο 2004 είλαη ε ίδηα θαη κε ηηο ηξεηο κεζφδνπο πνπ 

πνπ πινπνηήζεθαλ κε Forecast Pro.Φπζηθά ην ίδην ηζρχεη θαη γηα ηα ζθάικαηα. 

Δπνκέλσο απφ ζχγθξηζε ησλ ζθαικάησλ δελ κπνξψ λα απνθαζίζσ γηα ηελ πην 
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επηηπρεκέλε κέζνδν. Χζηφζν ε έμνδνο ηνπ  Forecast Pro ζηελ θιήζε ηεο expert selection 

καο πξνηείλεη ηελ εθζεηηθή εμνκάιπλζε. 

 

 

 

Expert data exploration of dependent variable Tourism 

------------------------------------------------------------------------------- 

Length 9  Minimum 9782061.000  Maximum 14180000.000 

Mean 12261634.889 Standard deviation 1591286.047 

 

Classical decomposition (nonseasonal) 

    Trend-cycle: 85.85%  Irregular: 14.15% 

 

I will use smoothing--the series has too many zeroes for Box-Jenkins. 

 

Series is trended and nonseasonal. 

 

Recommended model: Exponential Smoothing 

 

Δηθφλα 4.2: Έμνδνο ηνπ  Forecast Pro ζηελ θιήζε ηεο expert selection 

 

Αλάκεζα ζηηο κεζφδνπο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ην Theta Forecaster ππεξέρεη ε 

Holt κε 3,20%. Ζ Holt εμάιινπ είλαη ην γξακκηθφ κνληέιν εμνκάιπλζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα κε επνρηαθέο ρξνλνζεηξέο κε ηάζε.  
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4.4 Σύγθξηζε Αθξίβεηαο κεζόδσλ πξόβιεςεο γηα ηελ ρξνλνζεηξά εηήζηαο 

δήηεζεο ηεο Απζηξαιίαο.  

 

Οη ρξνλνζεηξέο πνπ επεμεξγαδφκαζηε αθνξνχλ ζε ζπλνιηθέο δηεζλείο αθίμεηο 

ηνπξηζηψλ αλεμάξηεηα απφ ηελ ππεθνφηεηα, ηελ ειηθία ή ην κέζν κεηαθνξάο ζηνλ 

πξννξηζκφ θαη πξνέξρνληαη απφ ηελ Australian Bureau of Statistics. Σν κήθνο ηεο 

ρξνλνζεηξάο είλαη απαγνξεπηηθά κηθξφ γηα λα καο δψζεη αζθαιή ζπκπεξάζκαηα, σζηφζν 

επηρεηξείηαη κηα επηζθαιήο ζχγθξηζε ηεο απφδνζεο ησλ δηαθφξσλ ηερληθψλ. 

 

  

Έηνο Γηεζλείο Αθίμεηο 

1996 4163838 

1997 4317900 

1998 4167200 

1999 4459500 

2000 4931400 

2001 4855800 

2002 4841200 

2003 4745900 

2004 5215000 
Πίλαθαο 4.33: Δηήζηα ρξνλνζεηξά ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ γηα ηελ Απζηξαιία (1996-2004) 

 

Γηα φιεο ηηο κεζφδνπο πξφβιεςεο ζεσξψ ηηο ίδηεο παξαδνρέο. Χο hold-out set  

ζεσξψ ηνλ έλα (1) ηειεπηαίν ρξφλν δηεμαγσγήο ησλ Αγψλσλ, δειαδή ην 2000. Ίδηνο 

είλαη θαη ν νξίδνληαο ηεο πξφβιεςεο (1 ρξφλνο), ψζηε λα ππάξμεη άκεζε ζχγθξηζε κε ηηο 

ηηκέο ηνπ hold-out set. Γειαδή ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ζα είλαη 4 παξαηεξήζεηο Ζ 

απνηίκεζε ηεο αθξίβεηαο ησλ κεζφδσλ ζα γίλεη απφ ηελ ζχγθξηζε ησλ επηκέξνπο 

ζθαικάησλ.  

Παξαθάησ θαίλεηαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ηεο ρξνλνζεηξάο θαη ηα βαζηθά 

πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο. Πξφθεηηαη γηα κε επνρηαθή ρξνλνζεηξά κε ηάζε, φπσο 

πξνθχπηεη απφ απιή επηζθφπεζε ηνπ γξαθήκαηνο. Ζ κέζνδνο ηεο θιαζζηθήο 

απνζχλζεζεο δελ κπνξεί λα εθαξκνζηεί γηαηί ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο είλαη πνιχ κηθξφ. 
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Γξάθεκα 4.22: Σνπξηζηηθέο Αθίμεηο γηα ηελ Απζηξαιία  (1996-2003) 

 

Ζ κέζε ηηκή ηνπ δείγκαηνο είλαη 4277000 θαη ε ηππηθή απφθιηζε 141000 

 

4.4.1 Μέζνδνη πινπνηνχκελεο κε ην πξφγξακκα Forecast Pro 

Μέζνδνο Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο- Exponential smoothing 

Γηα ηα ζηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο έρσ:  

Γείθηεο Durbin-Watson 2.485 

MAPE 0.02928       ή    2,928% 

RMSE 1.342e+005  ή    134.200 

MAD 1.253e+005   ή   125.300 
Πίλαθαο 4.34: ηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο 

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο κε ην πξφγξακκα Forecast Pro 

πξνθχπηεη ε αθφινπζε πξφβιεςε  θαη ην αθφινπζν ζθάικα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Παξαηήξεζε Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (97,5%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. 

(97,5%) 

θάικα 

5 2000 4010057.5 

 

4381939.500     4753821.5 

 

11,1% 

 
Πίλαθαο 4.35: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο   

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε κε ζεκεησκέλα ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο θαίλεηαη παξαθάησ: 

είλαη: 



   

 133 

 

 

 
Γξάθεκα 4.23: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο 

 

Μέζνδνο Box-Jenkins/ARIMA 

Γηα ηα ζηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο έρσ:  

Γείθηεο Durbin-Watson 2.204               

MAPE 0.02598       ή     2,598%                

RMSE 1.223e+005  ή    122.300 

MAD 1.116e+005  ή   111.600           
Πίλαθαο 4.36: ηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο Box-Jenkins/ARIMA 

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Box-Jenkins/ARIMA κε ην πξφγξακκα Forecast Pro πξνθχπηεη 

ε αθφινπζε πξφβιεςε  θαη ην αθφινπζν ζθάικα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

 

Παξαηήξεζε Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (97,5%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (97,5%) 
θάικα 

5 2000 4037382.5 4277109.500 4516836.5 13,3% 
Πίλαθαο 4.37: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Box-Jenkins/ARIMA  

 

 

     

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε κε ζεκεησκέλα ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο θαίλεηαη παξαθάησ: 

είλαη: 
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Γξάθεκα 4.24: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Box-Jenkins/ARIMA  
 

 

Κηλεηνί Μέζνη Όξνη- Simple Moving Average  
 

Γηα ηα ζηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο έρσ:  

Γείθηεο Durbin-Watson 2.1 

MAPE 0.0255     ή    2,55% 

RMSE 1.38e+005  ή    138.000 

MAD 1.112e+005  ή     112.000 
Πίλαθαο 4.38: ηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο Κηλεηψλ Μέζσλ Όξσλ 

 

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν ησλ θηλεηψλ κέζσλ φξσλ κε ην πξφγξακκα Forecast Pro 

πξνθχπηεη ε αθφινπζε πξφβιεςε  θαη ην αθφινπζν ζθάικα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Παξαηήξεζε Έηνο 
Κάησ Άθξν δ.ε. 

(97,5%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν δ.ε. 

(97,5%) 
θάικα 

5 2000 4109863.5 4313350.0 

 

4516836.5 

 

12,5% 

Πίλαθαο 4.39: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Κηλεηψλ Μέζσλ Όξσλ 
 

 

 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε κε ζεκεησκέλα ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο θαίλεηαη παξαθάησ: 

είλαη: 
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Γξάθεκα 4.25: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Κηλεηψλ Μέζσλ Όξσλ 
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4.4.2 Μέζνδνη πινπνηνχκελεο κε ην πξφγξακκα Theta Forecaster 

Damped 

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Damped ρξεζηκνπνηψληαο ην Theta Forecaster πξνθχπηνπλ νη 

αθφινπζεο πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Παξαηήξεζε Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

5 2000 3966746.9 4184243.7 4401740.5 11,35% 

6 2001 3985228 4202730.6 4420233.2 9,39% 

7 2002 3997311.4 4214823.1 4432334.8 8,82% 

8 2003 4005207.3 4222730.7 4440254.1 6,65% 

9 2004 4010362.3 4227899.4 4445436.5 15,93% 
Πίλαθαο 4.40: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Damped 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή 4360937,45 θαη 

κηα θιίζε -24889,58. Οη αζπλήζηζηεο ηηκέο ππνινγίζηεθαλ ζηηο 4. Σέινο ην κέζν 

απφιπην πνζνζηηαίν ζθάικα ππνινγίζηεθε ζε 10,43% 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

 
Γξάθεκα 4.26: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Damped    
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Holt 

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Holt ρξεζηκνπνηψληαο ην Theta Forecaster πξνθχπηνπλ νη 

αθφινπζεο πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Παξαηήξεζε Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

5 2000 4047612.8 4253066.0 4458519.2 10,07% 

6 2001 4121283.1 4326739.2 4532195.3 6,89% 

7 2002 4194940.1 4400405.8 4605871.5 4,98% 

8 2003 4268575.9 4474061.8 4679547.7 1,41% 

9 2004 4342182.5 4547703.2 4753223.9 9,26% 
Πίλαθαο 4.41: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Holt 

 

 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή 4459755,08 θαη 

κηα θιίζε -77204,80. Γε βξέζεθαλ αζπλήζηζηεο ηηκέο. Σέινο ην κέζν απφιπην 

πνζνζηηαίν ζθάικα ππνινγίζηεθε ζε 6,52% 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

 

 
Γξάθεκα 4.27: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Holt 
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Simple 

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Simple ρξεζηκνπνηψληαο ην Theta Forecaster πξνθχπηνπλ νη 

αθφινπζεο πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Παξαηήξεζε Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

5 2000 3795302.6 4036224.3 4277146 14,21% 

6 2001 3795278.4 4036212.2 4277146 12,67% 

7 2002 3795254.4 4036200.2 4277146 12,37% 

8 2003 3795230.2 4036188.1 4277146 10,39% 

9 2004 3795206.2 4036176.1 4277146 19,76% 
Πίλαθαο 4.42: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Simple 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή 4277129,79 θαη 

κηα θιίζε 19479,18. Γε βξέζεθαλ αζπλήζηζηεο ηηκέο. Σέινο ην κέζν απφιπην πνζνζηηαίν 

ζθάικα ππνινγίζηεθε ζε 13,88%. 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

 
Γξάθεκα 4.28: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Simple 
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Naïve-1 

 

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Naive-1 ρξεζηκνπνηψληαο ην Theta Forecaster πξνθχπηνπλ νη 

αθφινπζεο πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Παξαηήξεζε Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

5 2000 2229750 3344625,0 4459500 10,05% 

6 2001 2229750 3344625,0 4459500 8,51% 

7 2002 2229750 3344625,0 4459500 8,21% 

8 2003 2229750 3344625,0 4459500 6,22% 

9 2004 2229750 3344625,0 4459500 15,62% 
Πίλαθαο 4.43: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Naive-1  

 

 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή 4378437,56 θαη 

κηα θιίζε -34154,34. Γε βξέζεθαλ αζπλήζηζηεο ηηκέο. Σέινο ην κέζν απφιπην 

πνζνζηηαίν ζθάικα ππνινγίζηεθε ζε 9,72%. 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε θαίλεηαη παξαθάησ: 

 
Γξάθεκα 4.29: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Naive-1 
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Πνιπσλπκηθή 

 

Δθαξκφδνληαο ηελ Πνιπσλπκηθή κέζνδν  ρξεζηκνπνηψληαο ην Theta Forecaster 

πξνθχπηνπλ νη αθφινπζεο πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά 

καο: 

Παξαηήξεζε Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

5 2000 3823240.8 4142210.9 4461181 10,01% 

6 2001 3896869.4 4215839.5 4534809.6 6,84% 

7 2002 3970498 4289468.1 4608438.2 4,93% 

8 2003 4044126.6 4363096.7 4682066.8 1,35% 

9 2004 4117755.2 4436725.3 4755695.4 9,21% 
Πίλαθαο 4.44: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Πνιπσλπκηθήο Μεζφδνπ  

 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή 4461181,00 θαη 

κηα θιίζε -77959,69. Γε βξέζεθαλ αζπλήζηζηεο ηηκέο. Σέινο ην κέζν απφιπην 

πνζνζηηαίν ζθάικα ππνινγίζηεθε ζε 6,47%. 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

 

 
 

Γξάθεκα 4.30: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Πνιπσλπκηθήο Μεζφδνπ 
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Theta  

 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Theta ρξεζηκνπνηψληαο ην Theta Forecaster πξνθχπηνπλ νη 

αθφινπζεο πξνβιέςεηο  θαη ηα αθφινπζα ζθάικαηα γηα  ηελ ρξνλνζεηξά καο: 

Παξαηήξεζε Έηνο 
Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
Πξφβιεςε 

Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 
θάικα 

5 2000 3982248.7 4195257.9 4408267.1 11,20% 

6 2001 4021332.2 4234345.8 4447359.4 8,78% 

7 2002 4058862.3 4271881.7 4484901.1 7,64% 

8 2003 4095583.8 4308609.8 4521635.8 4,84% 

9 2004 4131844.4 4344877.2 4557910 13,45% 
Πίλαθαο 4.45: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Μεζφδνπ Theta 

 

Γηα ηνπο ζηαηηζηηθνχο δείθηεο ην πξφγξακκα ππνιφγηζε κηα κέζε ηηκή 4392056,83 θαη 

κηα θιίζε -41364,54. Γε βξέζεθαλ αζπλήζηζηεο ηηκέο. Σέινο ην κέζν απφιπην 

πνζνζηηαίν ζθάικα ππνινγίζηεθε ζε 9,18%. 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

 
Γξάθεκα 4.31: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Μεζφδνπ Theta 
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4.4.3 χγθξηζε Μεζφδσλ 

 

πγθξίλνληαο ηα ζθάικαηα ζρεκαηίδσ ηνλ παξαθάησ ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα 

αθξηβείαο: 

  

Μέζνδνο MAPE 

Forecast Pro 

Δθζεηηθή Δμνκάιπλζε 11,1% 

Box-Jenkins/ARIMA 13,3% 

Κηλεηνί Μέζνη ξνη- Simple Moving 

Average 

12,5% 

Theta Forecaster  

Damped 11,35% 

Holt 10,07% 

Simple 14,21% 

Naïve-1 10,05% 

Πνιπσλπκηθή 10,01% 

Theta 11,20% 
                                Πίλαθαο 4.46: χγθξηζε ηεο Αθξίβεηαο ησλ Μεζφδσλ 

πγθξίλνληαο ηα ζθάικαηα παξαηεξψ ππεξηεξεί ζε ε κέζνδνο ηεο Δθζεηηθήο 

Δμνκάιπλζεο. Χζηφζν γηα κηα ηφζν κηθξή ρξνλνζεηξά ην πξφγξακκα πξνηείλεη ηελ 

κέζνδν ησλ θηλεηψλ.       

Ζ έμνδνο ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα ηε θιήζε ηεο Expert data exploration είλαη: 

Expert data exploration of dependent variable Australia 

-------------------------------------------------------------------------------  

Length 4  Minimum 4163838.000  Maximum 4459500.000 

Mean 4277109.500 Standard deviation 122311.784 

 

Series too short to permit classical decomposition. 

 

Series is too short for anything but SMA. 

 

Series is trended and nonseasonal. 

 

Recommended model: Simple Moving Average 

 
Δηθφλα 4.3: Έμνδνο ηνπ  Forecast Pro ζηελ θιήζε ηεο expert selection 

 

Αλάκεζα ζηηο κεζφδνπο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ην Theta Forecaster ε Holt, ε 

Νaive-1 θαη ε πνιπσλπκηθή έρνπλ ζρεδφλ ηελ ίδηα απφδνζε. 
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4.4 Πξόβιεςε ηεο εηήζηαο δήηεζεο ηεο Αγγιίαο γηα ηελ Οιπκπηαθή 

ρξνληά 2012 κε ηελ θαηαιιειόηεξε κέζνδν 

 

Ζ ρξνλνζεηξά  ηεο εηήζηαο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ ζε 

εθαηνκκχξηα πξνέξρεηαη απφ ηελ Star UK files θαη θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

 

Έηνο Αθίμεηο ζε εθαηνκκχξηα 

1995 151.00 

1996 147.79 

1997 154.22 

1998 162.23 

1999 148.82 

2000 173.10 

2001 175.37 

2002 163.10 

2003 167.34 
Πίλαθαο 4.47: Δηήζηα ρξνλνζεηξά ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ γηα ηελ Αγγιία (1995-2004) 

 

 

 

 

 
Γξάθεκα 4.32: Σνπξηζηηθέο Αθίμεηο γηα ηελ Αγγιία  (1995-2003) 

 

Tν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ζα είλαη 9 παξαηεξήζεηο. Έρεη κέζε ηηκή 160,3 θαη ηππηθή 

απφθιηζε 10.39. 
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4.4.1 Υξήζε ηεο κεζφδνπ Holt exponential smoothing  κε ην πξφγξακκα Forecast 

Pro 
 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ εθζεηηθή εμνκάιπλζε (κάιηζηα ηελ Holt exponential smoothing) 

πνπ θξίζεθε πην θαηάιιειε γηα ρξνλνζεηξέο κε γξακκηθή ηάζε, ρσξίο επνρηθφηεηα, 

παξάγσ ηελ παξαθάησ πξφβιεςε γηα ρξνληθφ νξίδνληα 9: (Γελ θξαηάσ θάπνηα ηηκή ζην 

hold-out-set.) 

 

 

Γείθηεο Durbin-Watson 2.197 

MAPE 0.04611    ή    4,611% 

RMSE 8.546 

MAD 7.45 

Πίλαθαο 4.48: ηαηηζηηθά εληφο δείγκαηνο Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο 

 

 

 

Έηνο Κάησ Άθξν δ.ε. 

(97,5%) 

Πξφβιεςε Άλσ Άθξν δ.ε. 

(97,5%) 

2004 150.435 171.817 193.199 

2005 151.399 173.973 196.547 

2006 152.423 176.129 199.835 

2007 153.498 178.285 203.072 

2008 154.619 180.441 206.263 

2009 155.779 182.597 209.415 

2010 156.976 184.753 212.530 

2011 158.206 186.910 215.614 

2012 159.463 189.066 218.669 
Πίλαθαο 4.49: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο 

 

 

 

 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε κε ζεκεησκέλα ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο θαίλεηαη παξαθάησ: 
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Γξάθεκα 4.33: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Δθζεηηθήο Δμνκάιπλζεο 

 

 

 

Δλζσκαηψλνληαο ηελ εκπεηξία απφ πξνεγνχκελνπο αγψλεο ζα πξνζπαζήζνπκε λα 

εηζάγνπκε ην ζθάικα ησλ πξνβιέςεσλ πνπ ππνινγίζακε γηα ηνπο Αγψλεο ηεο Αζήλαο 

θαη ηνπ χδλευ ζε κηα πην ζσζηή (δηνξζσκέλε) πξφβιεςε γηα ηνπο Αγψλεο ηνπ 

Λνλδίλνπ. 

 

Έηζη ζεσξψ σο κέζν πνζνζηηαίν ζθάικα ηεο πξφβιεςεο γηα ην Λνλδίλν, ην κέζν φξν 

ησλ κέζσλ πνζνζηηαίσλ ζθαικάησλ ησλ Αγψλσλ ηνπ χδλευ θαη ηεο Αζήλαο. 

PEΛνλδίλνπ= (PEχδλεπ+ PEΑζήλαο)/2=(11,1%-4,9%)/2=3,1% 

 

11,195

969,0031,0031,0%1,3

969,0

066,189

969,0




Forecast

Actual
ForecastActual

Actual

ForecastActualForecastActualActual

 

Σειηθά ιακβάλνληαο ππφςε ην special event ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ  ε πξφβιεςε καο 

γηα ηνπο Αγψλεο ηνπ Λνλδίλνπ είλαη 195,11 εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο. 
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4.4.2 Υξήζε ηεο κεζφδνπ Holt κε ην πξφγξακκα Theta Forecasting 

 

Υξεζηκνπνηψληαο ηε κέζνδν  Holt παξάγσ ηελ παξαθάησ πξφβιεςε γηα ρξνληθφ 

νξίδνληα 9: (Γελ θξαηάσ θάπνηα ηηκή ζην hold-out-set.) 

Έηνο Κάησ Άθξν 

δ.ε. (95%) 

Πξφβιεςε Άλσ Άθξν 

δ.ε. (95%) 

2004 150,9   167,2         183,5 

2005 152,0   168,6         185,1 

2006 153,2   169,9         186,7 

2007 154,4   171,3         188,2 

2008 155,5   172,6         189,8 

2009 156,6   174,0         191,3 

2010 157,8   175,3         192,8 

2011 158,9   176,6         194,3 

2012 160,1   177,9         195,8                 
Πίλαθαο 4.50: Αλαθνξά Πξνβιέςεσλ Holt 

 

 

Ζ γξαθηθή παξάζηαζε κε ζεκεησκέλα ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

 
Γξάθεκα 4.34: Γξαθηθή παξάζηαζε πξφβιεςεο Holt 

 

 

 

Δλζσκαηψλνληαο ηελ εκπεηξία απφ πξνεγνχκελνπο αγψλεο ζα πξνζπαζήζνπκε λα 

εηζάγνπκε ην ζθάικα ησλ πξνβιέςεσλ πνπ ππνινγίζακε γηα ηνπο Αγψλεο ηεο Αζήλαο 
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θαη ηνπ χδλευ ζε κηα πην ζσζηή (δηνξζσκέλε) πξφβιεςε γηα ηνπο Αγψλεο ηνπ 

Λνλδίλνπ.  

 

Έηζη ζεσξψ σο κέζν πνζνζηηαίν ζθάικα ηεο πξφβιεςεο γηα ην Λνλδίλν, ην κέζν φξν 

ησλ κέζσλ πνζνζηηαίσλ ζθαικάησλ ησλ Αγψλσλ ηνπ χδλευ θαη ηεο Αζήλαο.  

PEΛνλδίλνπ= (PEχδλεπ+ PEΑζήλαο)/2=(10,07%-3,20%)/2=3,435% 

 

228,184

966565,0

03435,003435,0%453,3

96565,0

9,177

96565,0






Forecast

Actual
ForecastActual

Actual

ForecastActual

ForecastActualActual

 

 

Σειηθά ιακβάλνληαο ππφςε ην special event ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ  ε πξφβιεςε καο 

γηα ηνπο Αγψλεο ηνπ Λνλδίλνπ είλαη 184,228 εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο. 
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4.5 Σπκπεξάζκαηα-Σρόιηα 

 
 

 Ζ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζε θάπνηεο 

απινπνηεηηθέο παξαδνρέο. Θεσξήζεθε πσο ην πνζνζηηαίν ζθάικα πνπ 

ππνινγίζηεθε αλάκεζα ηελ πξαγκαηηθή δήηεζε ηεο πεξηφδνπ ησλ Αγψλσλ θαη 

ηεο Πξφβιεςεο κπνξεί λα αλαιπζεί ζε δπν ζπληζηψζεο:  

1) Σν “ηπραίν” ζθάικα πνπ ζα ππνινγηδφηαλ αλεμάξηεηα απφ ηελ ηέιεζε ησλ 

αγψλσλ. Οθείιεηαη ζε απξφβιεπηνπο παξάγνληεο, κεηαβάιιεηαη κε ην ρξφλν 

θαηά ηξφπν αθαλφληζην θαη είλαη εμίζνπ πηζαλφ λα είλαη ζεηηθφ ή αξλεηηθφ. 

2) Σν “ζπζηεκαηηθφ” ζθάικα πνπ ζα πξέπεη λα απνδνζεί ζηνπο Αγψλεο θαη 

πνπ παξακέλεη ακεηάβιεην ζε φιεο ηηο ηερληθέο. Πξαγκαηηθά ην ζθεπηηθφ απηφ 

επηβεβαηψλεηαη ζηελ πεξίπησζε ηεο Απζηξαιίαο γηα ηελ νπνία ππνινγίδεηαη 

κεγαιχηεξν Απφιπην Πνζνζηηαίν θάικα γηα ην 2000 (ηελ Οιπκπηαθή 

ρξνληά) ζε ζρέζε κε ηα ρξφληα πνπ αθνινχζεζαλ. Λακβάλνληαο ππφςε απηή 

ηελ εκπεηξία, επηρεηξνχκε λα θάλνπκε κηα πην βειηησκέλε πξόβιεςε απφ απηήλ 

πνπ παξάγεη ε θαηαιιειφηεξε κέζνδνο θαη πνπ θαηαρξεζηηθά απνθαινχκε: 

Actual (Απηφ γίλεηαη θπξίσο γηα λα ππάξρεη ζπκθσλία κε ηνλ νξηζκφ ηνπ 

πνζνζηηαίνπ ζθάικαηνο).   

 

 Οη ρξνλνζεηξέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είραλ κηθξφ κήθνο θαη αθνξνχζαλ ζηηο 

ζπλνιηθέο αθίμεηο ηεο δηνξγαλψηξηαο ρψξαο θαη φρη ηεο δηνξγαλψηξηαο πφιεο, 

ιφγσ έιιεηςεο θαιχηεξσλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ. 

 Υξνλνζεηξέο πφιεσλ/ρσξψλ φπσο ηεο Αηιάληαο (1996), ηεο Βαξθειψλεο 

(1992), ηεο ενχι (1988) ζρεηηθψλ κε ηα έηε πξηλ ηελ ηέιεζε ησλ αγψλσλ είηε 

δελ ήηαλ δηαζέζηκα είηε δελ ήηαλ αμηφπηζηα. 

 Ζ κειέηε ηεο επίδξαζε ελφο special event, φπσο ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ κε 

ηε κνξθή ηνπ πνζνζηηαίνπ ζθάικαηνο, αθνινπζεί κηα απινπνηεηηθή γξακκηθή 

ινγηθή. Δμαηξνχληαη απφ ηελ αλάιπζε πνιχπινθνη παξάγνληεο ηεο δήηεζεο, 

φπσο: 



   

 149 

 ε επκεηάβιεηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή,  

 νη δηαθνξέο: ζηελ νηθνλνκία, ηνλ πιεζπζκφ, ηελ εθζηξαηεία 

(marketing), ηηο ππνδνκέο ηνπ θάζε Οιπκπηαθνχ πξννξηζκνχ, ην βαζκφ 

παγίσζήο ηνπ σο ηνπξηζηηθνχ ζεξέηξνπ, ηηο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο 

θηι 

 ε ηξέρνπζα δηεζλήο ζπγθπξία (ηξνκνθξαηία, απεηιέο πνιέκσλ θηι)  

 Ο καθξηλφο νξίδνληαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ πξφβιεςε ησλ Αγψλσλ 

ηνπ Λνλδίλνπ ηνπ 2012, δειαδή 9 ρξφληα απφ ηελ ηειεπηαία παξαηήξεζε, 

εηζάγεη επηπξφζζεην πνζνζηφ ζθάικαηνο ζρεηηδφκελν κε ηελ ηπραία 

ζπληζηψζα.  

 Ζ δπλαηφηεηα πξφβιεςεο ηεο Σνπξηζηηθήο Εήηεζεο γηα ηνπο Οιπκπηαθνχο 

Αγψλεο ηνπ Πεθίλνπ, ην 2008, πέξα απφ ηελ έιιεηςε ησλ απαηηνχκελσλ 

ρξνλνζεηξψλ, θξίζεθε εμαηξεηηθά επηζθαιήο ιφγσ ησλ απξφβιεπησλ, 

εθηεηακέλσλ θαη ηαρέσλ κεηαβνιψλ ζηα νηθνλνκηθά κεγέζε ηεο Κίλαο 

 Σν κνληέιν πνπ θξίζεθε πην θαηάιιειν ήηαλ γεληθά γηα ηηο εηήζηεο 

ρξνλνζεηξέο ην κνληέιν ηεο Holt. To Forecast Pro κάιηζηα πξφηεηλε ην ίδην ηε 

κέζνδν ηεο Holt exponential smoothing. 

 Οη δπν πξνβιέςεηο πνπ ππνινγίζηεθαλ απφ ηα δπν δηαθνξεηηθά ινγηζκηθά 

δηαθέξνπλ θαηά: 

                  195,11 -184,228=10,56 

 

Γειαδή ε  απφθιηζε κεηαμχ ησλ δπν πξνβιέςεσλ είλαη 10,56/195,11=0,054=5,4% 

πνπ είλαη κέζα ζηα απνδεθηά φξηα, δεδνκέλνπ ηνπ καθξηλνχ νξίδνληα θαη ηεο 

δηαθνξεηηθήο πινπνίεζεο πξφβιεςεο. 
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4.6 Πξννπηηθέο 
 

Ζ παξνχζα εξγαζία θαηαγξάθεη ηηο ππάξρνπζεο κεζνδνινγίεο γηα ηελ Πξφβιεςε 

ηεο Σνπξηζηηθήο Εήηεζεο πνπ δεκνζηεχνληαη ζε επηζηεκνληθά πεξηνδηθά θαη ζε 

ζπγθξηηηθέο κειέηεο. Σνλίδεη ηελ επηηαθηηθή αλάγθε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνβιέςεσλ γηα 

ηνλ καθξνπξφζεζκν θαη βξαρππξφζεζκν ηνπξηζηηθφ ζρεδηαζκφ. Γηαπηζηψλεη ην 

κεζνδνινγηθφ θελφ ζηηο ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερληθέο, πνπ αγλννχλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ 

πνιππινθφηεηα ηεο ηνπξηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ηε ζπλζεηφηεηα ησλ παξαγφλησλ πνπ 

αιιειεπηδξνχλ. Δπηζεκαίλεη επίζεο ηελ έιιεηςε δηαζέζηκσλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ηφζν 

απηψλ ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, φζν θαη ησλ παξακέηξσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε απηή. 

 Με αθεηεξία ηηο πξνηάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ησλ 

θαηαζηξνθψλ εηζάγεη ηελ ηδέα ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ζθαικάησλ γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ 

εμαηξεηηθψλ γεγνλφησλ (special event) ζηελ πξφβιεςε. Σέηνηα κπνξεί λα είλαη άιιεο 

αζιεηηθέο, θαιιηηερληθέο  εθδειψζεηο, θεζηηβάι, δηεζλείο εθζέζεηο θηι Ζ ηδέα ρξήζεο 

ζθαικάησλ γηα δηφξζσζε ησλ πξνβιέςεσλ κπνξεί λα επεθηαζεί αθφκα θαη ζε κηα επξεία 

θαηεγνξία one-off γεγνλφησλ φρη κφλν ζεηηθήο, αιιά θαη αξλεηηθήο επίδξαζεο. Σέηνηα 

κπνξεί λα είλαη: θπζηθέο θαηαζηξνθέο, ηξνκνθξαηηθά ρηππήκαηα ή πφιεκνη. ε θάζε 

πεξίπησζε νη παξαιιειηζκνί ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο: 

 ηελ έθηαζε θαη ηε δηάξθεηα ηνπ θάζε γεγνλφηνο,  

 ηε ζπζρέηηζε νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ ησλ δηαθφξσλ θξαηψλ, θαζψο θαη  

 ην βαζκφ παγίσζεο (θνξεζκνχ) ηνπ θάζε ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο.   

Οη κειινληηθέο πξνζπάζεηεο ζα πξέπεη λα ζηνρεχνπλ ζηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο 

αθξίβεηαο απφ ηελ αμηνπνίεζε πξνεγνχκελσλ εκπεηξηψλ. Ζ κειέηε αλάινγσλ 

θαηαζηάζεσλ πνπ εκθαλίδνπλ επαξθή νκνηφηεηα κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ 

θαιχηεξε ηνπξηζηηθή αλάιπζε θαη πξφβιεςε.  
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